S Indelek

Examen Objetivos de Calidad

Nombre del Empleado: ('\(\\ (912110) R’JC no

Fecha: 6' Nove —202.3

Contesta lo siguiente.

97% ,r 10 99:50% 99% 289

8% g%

1.Entrega de material Facturado a domicilio (:2 1R </ » 1\
2.- Minimo g ) gz '{ - En cantidad de piezas contadas en toma de inventarios X
3.-Minimo LQ&/— g’/ valor de toma de inventario. l/

- \
4.-Minimo el q 0 / = de los codigos auditados correctos de la toma de inventarios. /

7
5.-Horas de capacitacion para el area operativa: (/0 ) ,)(

6.-Oportunidaes de mejora para el area de almacen: é /
7.- Asistencia: cic? l/

8.-Puntualidad: L [ z l/



SN Indelsk

Examen de Matematicas

Nombre del Empleado: An { oN) ? Jeng

Fecha:

LInstrucciones: Sin la ayuda de una calculadora, elabora las sig. Sumas, restas, multiplicaciones.

i \ \ \I n
147 / 855 14268 "~
+ 192 + 459 J + 35672
400 123 234
39 ) Y23 Hol

3457 574 123
Y3 109 70%
s v
87?/ 382/ 73; o
A 234 66 33

2.Instrucciones: Elabora Is siguientes porcentajes:

1.- ;Cuanto es el 25% de 40?7

/0

2.-4 Cuénto es el 10% de 10007 ,/

100




$Indelel

Examen de ingles basico |

Nombre del empieado:

Fecha:

l.-Instructions: Translate the following words into spanish:

1.-Connector: (oviec|on /

2-Lamp [ AMIPOUY

3-Two phase currenttake oy ¢ oy ricn de e T EEsES /
4-Thinwalltube  [O o e pared de ( getd °r\/

5.2xdtop [UAPA 725 Yy V

6.-Safety disconnect DC 5CO\/I€C‘/</(C(0~/ C( e S¢ 3() v fc(acl /

7.-Elbow thinwall ¢ » |~ Pured de (30{&% s
8.-Focus \:o(_o 4 y

8.-Fuse o< 'ple /

10.-4x4 Box Ci‘) ed, i Al v




& Indelek

Examen de conocimientos basicos de Word, Excel

Nombre del colaborador:

Fecha:

l.- Instrucciones: Selecciona la opcion correcta:
1.- ¢Qué es Microsoft Word?

a) Una hoja de calculo
(® Un procesador de texto £/
¢) Un programador

2.- ¢En un documento word, no se pueden insertar imagenes ni realizar tablas de daros?

a) Verdadero
(®Falso

3.-¢ Para insertar una tabla de Microsoft Word, es necesario?

Insertar la cantidad de columnas y filas deseadas e
b) Dibujar la tabla en paint, luego copiarla y pegarla en word
c) No se puede insertar tabloas en word

4.-Despues de eiegir ei tipo de ieira, ei coior, tamafio de letra deseada no se puede voiver a cambiar si no
hasta que se realice otro documento?

a) Verdadero
(B)Falso ,/
5.- Las formulas en excel deben empezar con:

o

b) +
c)-
d) x

6.- Un hoja de excel se divide en filas y columnas

Verdadero
b) Falso

7.-¢ Para seleccionar las celdas: C2 A C10 de un solo click selecciona la tecla CTRL y flechas hacia abajo?

a) Verdadero

®Falso



S Indelsik

Examen Procedimientos de almacen rac !

Nombre del Colaborador:

Fecha:

Encierra la respuesta correcta.
1.-¢ Procedimiento para la inspeccion de recibo de mercancia?

. PAL1 b) PAL2 c) PAL4
2.-gRecibe factura por parte del prooveedor para revisar la mercancia conforme a la orden de compra?
a) Aux. almacen @ Capturista c) Jefe de almacen

3.-¢Puntos que se revisan al recibir la factura de] proveedor? P :

@ Numero de o.c b) Calidad c)Calidad
# de catalogo y/o descripcion deproducto Precio #deo.c
cantidad Tiempo de entrega Cantidad

4.-Lineamientos que se deben revisar al recibir mercancia

a) No dafios fisicos en pruducto © Caja Cerrada >< c) Empaque original
Cantidad Empaque original caja cerrada
Anotaciones en etiqueta Anotaciones especiales No dafio fisico visible en el empaque y producto

Descripcion del producto  Anotaciones especiales en su etiqueta

5.-¢Sello que se le pone a la factura cuando la fletera no pueda esperarse a la revision?

a) Recibido bajo ‘ Recibido bajo proteigﬁe c)Recibido por recibo
a detalle revision a detalle
/6.-¢Cémo se identifica al material que no cumple con el proceso para darlo de alta? ) : /(' o
ce Je colocan unofy ciones - S€ PoOne « 4 ALl <&
CSPlru

7.-2Con gque se procede a dar de alta al material pendiente de factura y cual es el tiempo maximo?

K

8.-¢Quien firma la Forma IDK-102 "Entrada de mercancia"?

& J( Fe de ulmac en, (AP+UY 'St VZ

9.-,Quién recibe y cuanto tiempo se debe archivar la Forma IDK-102 “Entrada de mercancia™?

kncaigude de (ccibos X




—

S Indelek

Examen Procedimientos de almacen eonc 2

Nombre del Colaborador:

Fecha:

Encierra la respuesta correcta.
1.-¢ Procedimiento para entrega de equipo al cliente? e

a) PAL1 OraL2 c) PAL4

2.-2En que lugar y con que se debe colocar la mercancia para reparto ? v’

a) Rack, b) Rack @Rack
codigo de color Factura Forma IDK-025
Ticket Codigo de color Respetando codigo de color

3.-2Qué se debe verificar al recibir la mercancia? /

.Numero deo.c b) Cantidad
descripcion deproducto Especificacion
cantidad de merancia

4.-,Como se debe de subir los materiales a la camioneta?

5.-¢De acuerdo a que instruccién de trabajo se planifica la ruta de reparto? /
a) ITAL 11 @TAL 10 c) ITAL 16
6.-2Qué le solicia el repartidor a el cliente al entregar la mercancia? (/

a) Sello b) Recibido bajo protesta de QFirma y nombre
Recibido revision a detalle o Sello

7.-¢Mediante a cual instruccionn de trabajo se hace el cierre de ruta de reparto?

a) ITAL 11 b) ITAL 10 @TAL 16 I/

8.-¢ Documento que recibe el aux. de almacen para surtir el material en mostrador? /
a) Remision b) Factura @ Talon de surtido

9.-2Qué debe verificar el cliente antes de pasar a caja a pagar?

r= Que (oncuerde el mdiey iy ded Jrelet 7 ’O({ ve Se e r"j’j"l

10.-En base a que documento se debe entregar el material al cliente en mostrador?

a) Remision b) Factura QTalon de surtido ><

4




S Indelsk

Examen Procedimientos de almacen

Nombre del Colaborador;

Pl N

Fecha:

Encierra la respuesta correcta. /’
1.-¢ Procedimiento para el control de equipo de inspeccion, mediccion?

a) PAL1 b) PAL2 @& PAL4
2.-¢Quién mantiene actualizado la forma IDK-028 ?

a) Capturista b) Jefe almacen c) Aux. almacen

3.-¢Persona que contacta al laboratorio de certificacion de los instrumentos '9(
\

a) Capturista @ Jefe aimacen ¢) Aux. almacen

4.-¢Cada cuanto tiempo de debe mandar a calibrar los contadores?
mesSeES
5.-¢Qué se debe de hacer con los equipos que no pasan la certificacion?

\

X




SIndelek

Examen conocimientos basicos de Outlook

Nombe del empleado:

Fecha.

I. Selecciona las pantallas de correo electronico de Outlook
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SlIndelel

Nombe del empleado:

Fecha:

Examen de agenda electronica

I. Enumera por orden numerico para agendar una cita en Outlook
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\O) Indeslsic

Examen Procedimientos de almacen PAL7

Nombre del Empleado:

Fecha:

w

Encierra la respuesta correcta.
1.-¢De que trata el procedimiento PAL7?

R= \\I -/ 2 < X ;

ConHeos ciclicos )

2.-¢Cudles articulos se consideran de alta prioridad?

= Cjas 3M, 133
s de cable V/

3.-4Cada cuanto se deben revisar los articulos de alta prioridad?

a) Cada dia b) Cada semana &) Cada 2 dias /

4.- sNombre del reporte que se le enfrega al aux. de almacén para que realice conteos?
= Toma de lavendetrios Fi
5.-¢Menciona Los pasos a seguir para hacer la planeacién de toma de inventario en sistema alleato?.
2elpccionar en e| Ac Hade ws FechuSs A co(lo+c/qu, |
- Co Vl‘/60>/ LC(/O{uf'C(/ du-do f|wd0n.

&

Pl‘l‘Mi V>,

C>C{ =]

6.- ¢Menciona los pasos a seguir para elaborar tomas de inventario en sistema? 4

\\(\) Entrar dl Oiﬁw’/o(do de. Jormas de lnvantaurc o, s€leccronas < 52&
v articolo, gope o Familia, lmpvimid 1 redlicar c;omeaf.,cd(g(a@(,&)

7.- (Persona que realiza las tomas de inventario?

AMOWO = S e Infenraion T

8.- ¢Quién es encargado de autorizar la diferencia de mercancia en sistema?

D&\qu &«




