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INTRODUCCIÓN



GCC se dedica a brindar un servicio excepcional a sus proveedores. 

Por ello, hemos desarrollado un Portal para Proveedores accesible y eficiente, el cual está 

disponible todo el año para la consulta de pagos y el estado de facturas. 

Con un diseño intuitivo y fácil de usar, nuestros proveedores pueden acceder a la información 

esencial en cualquier momento, simplemente con una conexión a internet y registrándose en 

nuestro portal.

Esto garantiza transparencia y acceso inmediato a la información necesaria.

INTRODUCCIÓN



ACCESO AL PORTAL



REGISTRO DE

USUARIO

Visite la página: Portal de Proveedores GCC.

1. Seleccione la opción ‘Registrarse’.

2. Introduzca su número de proveedor de 6 dígitos. (Si no lo

conoce, solicítelo enviando un correo a vendorgcc@gcc.com)

3. Haga clic en ‘Validar’ para continuar con el registro.

Nota: Si al dar clic en validar, le aparece el mensaje

‘Proveedor ya se encuentra registrado’, significa que el

proveedor ya tiene usuario asignado, si lo desconoce, favor

de enviar un correo a vendorgcc@gcc.com para recibir

apoyo.

https://portalproveedores.gcc.com/login
mailto:vendorgcc@gcc.com
mailto:vendorgcc@gcc.com


REGISTRO DE

USUARIO
4. Complete el formulario con la información requerida

para el acceso al Portal. Es importante llenar todos los

campos marcados con un asterisco (*), ya que son

esenciales para finalizar el registro.

Nota: Puede usar el correo electrónico que prefiera. Cada

número de proveedor solo puede estar asociado con un

usuario (dirección de correo electrónico). Si necesita

actualizar la información del usuario, por favor envíe una

solicitud a vendorgcc@gcc.com.

5. Antes de proceder, debe leer y aceptar nuestro Aviso

de Privacidad.

6. Haga clic en 'Registrarse’ para completar el proceso.

mailto:vendorgcc@gcc.com


REGISTRO DE USUARIO
8. Recibirás un correo electrónico para confirmar tu cuenta.

9. Una vez identificado el correo electrónico en tu bandeja de entrada, deberá de dar clic en ‘Verificar email’.

10. Ya que se verificó tu cuenta deberás ingresar el correo electrónico y la contraseña que registraste. 

11. Dar clic en ‘Iniciar sesión’.



RECUPERACIÓN 
DE CONTRASEÑA

1. En caso de que usted no recuerde su contraseña 

para ingresar al portal, será necesario dar clic en 

la opción ‘Recuperar contraseña’.

2. Deberás ingresar el correo electrónico con el que

se hizo el registro en el Portal y dar clic en

‘Recuperar contraseña’.



3. Una vez realizado este paso recibirá un correo por parte de

no-reply@gcc.com para restablecer la contraseña.

4. Ya que recibió el correo, deberá de dar clic en la opción

‘Cambiar contraseña’ y lo redireccionará a la página del

Portal nuevamente.

5. Ingresar nueva contraseña en los dos campos y dar clic en

‘Cambiar contraseña’.

RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA



NAVEGACIÓN PRINCIPAL



PANTALLA DE INICIO
Una vez que ingresó al Portal la pantalla principal mostrará una sección de comunicación donde encontrará 

publicaciones relevantes para Proveedores.

En el lado superior derecho encontrará su información. Al dar clic en esta sección se desplegarán tres opciones:

a) Descargar manual. 
b) Cambiar contraseña.
c) Cerrar sesión. 



PANTALLA DE INICIO
En la parte superior izquierda encontrará 3 menús de búsqueda.

• Estado de cuentas de Pagos, encontrará la integración de los pagos realizados. Esta opción se recomienda para

proveedores que reciben su pago por medio de transferencia electrónica de fondos.

• Estado de Cuentas, esta opción les ayuda a revisar el historial de registro de sus facturas incluyendo las ya pagadas

como las programadas, en caso de no ver su factura favor de revisar en COUPA el estatus o con su comprador.

• Factoraje, en esta sección se mostrará exclusivamente las facturas enviadas a Factoraje.



ESTADO DE CUENTAS 
DE PAGOS



ESTADO DE CUENTAS DE PAGOS
Parámetros para la búsqueda de pagos:

a) Compañía: Podrá seleccionar la compañía de la cual desea visualizar las facturas pagadas

b) Fechas: Permitirá seleccionar un rango de fechas para la búsqueda del pago que se desea consultar o podrá

seleccionar la fecha en que usted visualice el depósito de GCC en su cuenta bancaria. También podrá tomar esté

dato de la columna fecha de pago del menú Estado de Cuenta que este en la factura buscada.

Nota: Cada vez que se seleccione un rango de fechas, se debe cerciorar que la compañía seleccionada sea la

correcta para su consulta.

c) Búsqueda por factura: Una vez seleccionado el rango de fechas y compañía, tiene la opción de buscar por folio

de la factura.



f. Fecha de pago

Fecha en la que se envió el pago.

g. Documento de pago

Número que identifica la agrupación de un pago.

h. Orden de compra

Número de documento de la orden compra.

i. Importe

Monto total de la factura.

j. Moneda

Tipo de moneda del importe de la factura.

k. Texto

Folio fiscal de la factura (UUID).

l. Documento GCC

Número interno asignado por GCC.

Descripción de las columnas:

a. Compañía

Nombre de la compañía de GCC a la cual facturó (GCC Cemento,

GCC Concreto, etc).

b. Número de proveedor

Número de cuenta de proveedor con GCC.

c. Número de factura

Folio de la factura.

d. Tipo de documento

Códigos de identificación internos de GCC del registro de la

factura.

e. Fecha de registro

Fecha de registro de su factura por el departamento de Cuentas

Por Pagar.

ESTADO DE CUENTAS DE PAGOS



ESTADO DE CUENTAS DE PAGOS
Los pagos se agruparán por número de documento de pago. Este número es la referencia para visualizar el listado de

facturas que integran el total del pago y cuyo monto corresponderá al depósito en su cuenta bancaria.

Nota: El monto total del pago será la cantidad que visualizará en su estado de cuenta bancario en la fecha 

que usted visualiza en la columna fecha de pago.



ESTADO DE CUENTAS 



ESTADO DE CUENTAS
Aquí se podrá consultar el listado de facturas pagadas y programadas para pago, mostrando información adicional

referente a la fecha de vencimiento de la factura y tipo de pago.

a) Estatus: 

Factura pagada

Factura programada a pago (la fecha de pago en facturas con estatus en color rojo aparecerá en Ceros ya que 

aún no han sido pagadas. 

b) Fecha de vencimiento: Se refiere a la fecha que vence la factura, dependiendo de las condiciones de pago ya 

establecidas, debe considerar que los pagos son los días 7 de cada mes después de cumplido el plazo de pago 

establecido.

c) Tipo de pago: Método de pago utilizado.

• Transferencia

• Factoraje 



ESTADO DE CUENTAS



ESTADO DE CUENTAS
Parámetros para la búsqueda de pagos:

a) Compañía: Podrá seleccionar la compañía de la cual desea visualizar las facturas pagadas

b) Fechas: Permitirá seleccionar un rango de fechas para la búsqueda de la factura, recomendamos busque por el mes en

que usted emitió la factura a la empresa de GCC.

Nota: Cada vez que se seleccione un rango de fechas, se debe cerciorarse de que la compañía seleccionada sea

la correcta para su consulta.

c) Búsqueda por factura: Una vez seleccionado el rango de fechas y compañía, tiene la opción de buscar por folio de la

factura y dar clic en la lupa.

Nota: La fecha de pago de GCC son los días 7 de cada mes, en caso de que sea fin de semana o inhábil favor de

considerar el día hábil inmediato anterior. En caso de ser proveedor con pago semanal o quincenal de acuerdo

con su negociación, favor de considerar que su pago será el jueves posterior a la fecha de vencimiento.

En caso de que no vea su factura registrada en este menú, favor de entrar al portal de Coupa dando clic en el botón ‘Liga

Coupa’ (margen superior derecho) para conocer el estatus de su factura.



ESTADO DE CUENTAS



CADENAS PRODUCTIVAS
NAFIN Y BBVA



FACTORAJE
Es esta sección podrá visualizar las facturas por la fecha de envío a Factoraje.

• Fecha de envío de factoraje: Fecha en la que la factura se manda a factoraje para su cobro.

Parámetros para la búsqueda de pagos:

a) Compañía: Podrá seleccionar la compañía de la cual desea visualizar las facturas pagadas.

b) Fechas: Permitirá seleccionar un rango de fechas para la búsqueda, puede buscar por el mes actual para

identificar facturas disponibles para cobro o podrá usar la fecha que esté en la columna fecha de pago del menú

Estado de Cuenta que esté en la factura que esté buscando.

Nota: Cada vez que se seleccione un rango de fechas, se debe cerciorarse de que la compañía seleccionada 

sea la correcta para su consulta.

c) Búsqueda por factura: Una vez seleccionado el rango de fechas y compañía, tiene la opción de buscar por folio 

de la factura y dar clic en la lupa.



FACTORAJE



HERRAMIENTAS
 ADICIONALES



OPCIONES Y 
UTILIDADES 

EXTRAS
• Liga COUPA

Haciendo clic en esta opción será redireccionado al

portal de COUPA para visualizar el estatus de sus

facturas previamente cargadas por el proveedor.

• Descargas PDF, Excel y CSV

Tendrá la opción de descargar reportes en el

formato de su elección una vez de haber

seleccionado la compañía y rango de fechas.



SOPORTE Y ASISTENCIA



CONTACTOS
- Dudas con el registro de su factura, contactarse con Cuentas por Pagar:

• Teléfono: 614 442 31 00 - Seleccione opción 3 y luego opción 1.
• Correo: cuentasporpagar@gcc.com

- Dudas relacionadas con el pago de sus facturas y factoraje, contactarse con el departamento de Tesorería:

• Teléfono: 614 442 31 00 - Seleccione opción 3 y luego opción 2.

- Dudas con el uso del portal, contactarse con VendorGCC:

• Teléfono: 614 442 31 00 - Seleccione opción 3 y luego opción 3.
• Correo: vendorgcc@gcc.com

Portal de Coupa: https://supplier.coupahost.com/sessions/new

mailto:cuentasporpagar@gcc.com
mailto:vendorgcc@gcc.com
https://supplier.coupahost.com/sessions/new
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