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Contrato de prestacion de servicio de mensajeria 0 paqueteria
que celebran por una parte Grupo Moran Express S.A. de C.V.
R.F.C. GME0B0219862, constituida conforme a las Leyes
Mexicanas y a quienes en los sucesivo se les denominara “La
Compania® y por otra parte el usuario a quien lo sucesivo se
denominara como "El Cliente’, cuyos datos apareceran en
reverso del presente contrato en este acto reconoce saber los
precios y condiciones.

Las partes dan su conformidad sobre el servicio oontratado enla
caratula de la guia y se sujeta a las condiciones de las
siguientes:

Clausulas

Primera, Definicion: El tipo de servicio a prestar, de acuerdo a
lo estipulado en la caratulade guia.

® Mensajeria: Envase con capacidad de hasta 3
kilogramos, para documentos no negociables.

® Paqueteria: Para mercancia debidamente empacada, con
dimensiones de hasta 50 centimetros por cualquiera de los
lados y con un peso total maximo de 50 kilos.

Segunda, Responsabilidad de la "Compania®: Inicia a la firma
de recibido de la guia de "El Cliente" y cesara cuando los
servicios sean entregados al consignatario, firmando de
conformidad en el domicilio consignado.

Tiempo compromiso de entrega de 2 a 5 dias habiles y de
acuerdo ala cobertura establecida.

Tercera, Obligaciones de "El Cliente": Se obliga ante "La
Compania“de:

a) Pagar por ellipo de servicio contratado y los impuestos que
sefale la autoridad, y de ser procedentes los kilogramos en
exceso, y el seguro opcional si asi estuviere contratado.

b) Aresponder por los articulos declarados y contar con los
documentos que demuestren su propiedad y preexistencia.

€) Sacaren pazy asalvo a“La Compania® o representastes de
ésta contra cualquier reclamacion, demanda 6 dano o
perjuicio por causa imputable a"El Cliente".

d) A pagar por estadia o almacenaje, al no recibir el envio el
consignatario asi como la devolucién remitente por causas
noimputables a"La Compania®.

e) Proporcionar en forma precisa los datos en el guia del
consignatario,

f)  Adeclarar con veracidad el contenido del envio, y en caso
contrario asumird la responsabilidad que legalmente le
corresponda.

a) Proporcionar el peso exacto de sus envases y paquetes,
autorizando a "La Compania® aplicar la formula
dimensional, consistente en la medicion de alto, por largo
por ancho entre 5000, pagando lo que resulte mayor, y
utilizar un embalaje o empaque que no permita el
movimiento interno del contenido y que dane otros envios
o el equipo operacional.

Utilizar los envases proporcionados por ‘La Compaiifa', y

h) exclusivamente paraeste fin.

Cuarta, "La Compania": "Se reserva el derecho de inspeccionar
previamente los envios de "El Cliente", asi como los medios de
transporte y procedimientos que estime convenientes para
hacerlos llegar al lugar del destino contratado.

Quinta, Responsabilidad por servicio: "El Cliente" y "La
Compania® convienen en que si el servicio de mensajeria,
paqueterfa sufre por causa imputable a “La Compania’, la
perdida total, danos o menoscabo, ésta pagara como méaxima
responsabilidad, la cantidad de hasta $ 1,000.00 M.N., siempre y
cuando "El Cliente* justifique el valor comercial de la pérdida o de
su reparacién, en el caso de carecer de documentos gue
justifiquen su reclamo, “La Compania“ se obliga a:

a) Resarcir con un servicio en las mismas condiciones
. contratadas originalmente, &

b) " La devolucién del importe cobrado por conceplo del
servicio.

Sexta, Seguro Opcional:
NOAPLICA

Séptima, Danos Consecuensales: "La Compaiia®y “El Cliente”
convienen que en caso de pérdida, dafno, demora, pérdida de
mercado, ganancias consecuensales, o esperadas asi como
dano electrico o magnético, borradura de cualquier tipo
informacién contenida en discos o similares, imagenes
electronicas, fotograficas y medicamentos que requieran
refrigeracion, o cualquier otro, por ningtin motivo “La Comparia*
sera responsable de los perjuicios directos o indirectos
causados a "El Cliente®, al Consignatario, y subrogaciones a
Aseguradoras.

Octava, Causas de fuerza mayor: "La Compania® no sera
responsable por pérdida, danos, mala entrega, no entrega o
entrega demorada del servicio contratado a causa de:

a)Huelgas, Motines, Guerra, Insurrecciones, Marchas Platones,
Manifestaciones, Revueltas, Peregrinaciones, Fenémenos
meteorologicos o cualquier otra causa ajena a "La Compania”, el
asalto o0 robo en cualquier modalidad, asi como la pérdida o
menoscabo de las mercancias transportadas, derivadas de
accidentes de transito, carreteros o en trayecto, siendo
suiiciente la denuncia ante el Ministerio Publico para que se
tengan poracreditadala excepcion.

b) Porackgso disposiciones de cualquier Autoridad, guerra o
subversion guerrllera.

c) Informacion rrecta o incompleta de los datos
especificado por “El Cliente".

Novena, Reclamaciones: En caso de que el servicio no hubiere
sido concretado, de acuerdo a lo pactado "El Cliente’debera
presentar su reclamacion por escrito a "La Compania” dentro de
los 30 dias contados a partir de la fecha en que solicitd el servicio
a "La Compania®. La reclamacion seré dirigida a la Sucursal
donde se hizo la contratacién, en caso de extravios parciales o
danos, efectuara la reclamacion al momento de recibir el servicio
enelacuse quesele presente.

Décima, Articulos prohibidos: ‘La Compania" no acepta
servicios que contengan: Dinero, instrumentos o titulos
negociables, joyas o metales preciosos, antigledades 6 piezas
de arte, bebidas alcohdlicas, armas de cualquier tipo, explosivos,
vegetalesy animales o perecederos de cualquier tipo, materiales
obscenos y ofensivos y de contrabando, liquidos de cualquier
clase, mercancias en vidrio y cristal, asi como objetos que por su
naturaleza pongan en peligro la integridad del personal que las
manipule y los objetos restringidos por la Ley . Asi como drogas,
estupefacientes considerados en el articulo 234 de la Ley
General de Salud, mercancias que pongan en riesgo la
seguridad y legalidad de las aeronaves o medios de transporte,
por lo que "La Compania® no sera responsable en caso de que "El
Cliente" viole las disposiciones aqui establecidas.

Décima Primera, Acuerdos: “La Compania® no sera
responsable por cualquier acuerdo que varie las condiciones del
presente contrato, salve que dicho acuerdc sea establecido por
escrito y por personal autorizado por "La Compania®, firmado de
conformidad porambas partes.

Décima Segunda, Personal: "La Compania" sera responsable
del desempeno de su personal en la prestacion de los servicios
contratados, por lo que ‘El Cliente* no asume ninguna
responsabilidad fiscal, laboral, de riesgo profesional, de
seguridad social, o de cualquier naturaleza respecto a dicho
personal.

Décima Tercera, Forma de pago: Cuando exista atraso de pago
en servicios prestados estipulados de mas de 30 dias, “La
Compania® podra suspender el servicio sin ninguna
responsabilidad, obligandose "El Cliente" a pagar intereses
conforme a lo que senale la T..|.E. fijado por el Banco de México,
mas veinte puntos porcentuales por mes,

Décima Cuarta, Errores u Omisiones: “La Compania® y "El
Cliente" en este acto manifiestan que en la celebracion del
presente contrato no existe error, dolo, mala fe, 6 cualquier otro
vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo.



