AT&T CONTRATO DE SERVICIOS

W Sustituye al folio: FOLIO No. 2635568379

IR SNSRI S P SSREIRTEYTIPO DE CONTRATACION SERSHIS S semm S R Sy AR
l:! Suscripcién Nueva [ [Zl Adicién D Creacion Subcuenta I:l Responsabilidad de pago l:] Renovacién ] E] Egq. Prop. Cliente
Fecha de Contratacion Nombre Punto de Venta Nombre del Ejecutivo No. Cuenta
ESTELA MARTINEZ PONCE 507057806
11 10| 2021 R.F.C. del Ejecutivo

AVISO DE PRIVACIDAD AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., ubicado en Rio Lerma 232, piso |:|Acepto
20, Col. Cuauhtémoc, Alc. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06500 recaba sus datos para las siguientes finalidades:
servicios de atencién al cliente, contacto, facturacién, identificacion, prevenir uso indebido de la linea y equipo, :
cobranza, informaci6n sobre planes y equipos. Consulta nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.att.com.mx Fifina del Cliente

— DATOS

Nombre / Razén 6 Denominacién Social RFC. = . . . . . ...
INDUSTRIAL ELECTRICA DE CHIHUAHUA SA DE CV | {EiCi9i7:1i{1i{0i6iS{Bi0!
Representante Legal Teléfono

JESUS RAMON NEVAREZ CERECERES 6144217939

Domicilio Fiscal Calle y Numero Ext. e Int[_] Dom. Entregal_| Correspondencia  Colonia  Del/Municipio |Estado C.P.  |Teléfono
AVENIDA TECNOLOGICO 9900 B REVOLUCI CHIHUAHUA [CHIHUAH [3i1i1:3!5/61442179
Domicilio Entrega Calle y Numero Ext. e Int[X] Correspondencia Colonia Delegacién/Municipio | Estado C.P..  |Teléfono
AVENIDA TECNOLOGICO 9900 REVOLUCION [CHIHUAHUA CHIHUAH_[3i1113!5]|61442179
Persona autorizada para recibir equipos Fecha Maxima de entrega|Hora de Entrega del Equipo
LORENA DUARTE X ; )

Tipo Identificacién Oficial No. Identificacién Oficial _ Entre: 9:00: y 6:00: hrs

TR _____GARANTIAS OE
Servicios: | | Depésitos en Garantia | ] Fianza  Monto: $0.00
| X | Depositos en Garantia | | Fianza  Monto: $0.01

[SRERERIREERTIRO PLAZO S =rre e
|:| Plazo Libre PiazoMinimo 24 Meses

| . il aliaiis it ENVENTA ! NEVE AR
UNIDADES DESCRIPCION PAGO INICIAL TOTAL L.VA. INCLUIDO
1 | MOTOROLA E7| POWER AZUL ATT | 0 | No Aplica 375 $0.00
Cargo Anual por Equipo Diferido:  n/a  pago(s)de$  N/A (considerando la cantidad de equipos y meses de diferimiento)

SERVICIOS CONTRATADOS
| UNIDADES | PLAN TARIFARIO [ PRECIO UNITARIO | TOTALLV.A. INCLUIDO
1 | ATT Con Todo Negocios 239 (PMF :24) | $206.03 | $239.00
~ SERVICIOS ADICIONALES

| UNIDADES ‘ DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL LV.A. INCLUIDO
1 ADDON CONTROL $43.10 | $50.00
~ AUTORIZO EL ENVIO DE MI FACTU

AceptolZl No Acepto D Correo Electronico _mduarte@indelek.com Firma del Suscriptor /-*, :

n carg'os automaticos a mi

REGISTRO A CARGO RECURRENTE A TARJETA DE CREDITO / DEBITO. Solicito y autorizo a que se reali
tarjeta, de los servicios y bienes contratados de forma recurrente y mensual. ;
£ cargo de los servicios y bienes contratados se realizara posterior a la fecha de corte.

INDUSTRIAL ELECTRICA DE CHIHUAHUA SA DE CV

Nombre del Suscriptor Firma del Suscriptor
PAGO CON TARJETA CONDICIONES DE PAGO
CJvisA [CJMASTERCARD [CJAMEX [JTARJETA  [JEfectivo  [JOTROS 4

Clausula Para Envio de Publicidad.

El Suscriptor otorga su consentimiento expreso a la Comisionista para que toda la informacion ;
personal recopilada con fundamento en las disposiciones de la LFPDPPP, sea cedida oAceptc[:] No Acepto [X] 7
transmitida a terceros con fines mercadotécnicos y publicitarios.

Asi como para enviarle publicidad sobre bienes, productos y servicios relacionados con la

prestacion de los servicios objeto del presente contrato. Acepto D No Acepto [Z|

Otros servicios y observaciones:

ACEPTACION DEL CONTRATO Y SERVICIOS. Con la firma del presente Contrato el Suscriptor manifiesta que ha leido su | ® &
Eondiciones y clausulas, quedando enterado de su alcan contenido, asimismo acepta adherirse a los términos y condiciones del g 'g 5 2
Contrato de Prestacion de Servicios en Materia de Tel unicaciones autorizado por Profeco, el cual puede ser consultado en la g 8= 3
pagina de internet www att.com.mx. =5 § 8]
-] 8
‘ Suscriptorfﬁééresentante Legal del Suscriptor Ejecutivo / Representante Autorizado ©
1

[=3
[
(]



,‘_.4, AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. Rio Lerma 232, Piso 20

= AT&T R.F.C. CNM980114P12 Colonia. Cuauhtémoc
‘ . Alcaldia Cuauhtémoc
Contactanos las 24 horas del dia en: CP. 065})0
800 10 10 288 Cludad de México

611

Informacién Relevante del Contrato

1. El Contrato tiene por objeto la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones, los cuales consisten en telefonia mévil, SMS y/o datos de
conformidad con la Concesi6n otorgada a AT&T.

2. El Contrato se rige bajo un esquema de mensualidades fijas y opera bajo los términos y condiciones de la modalidad de pospago.

3. La vigencia del Contrato sera por tiempo indefinido respecto de la prestacion de los Servicios en tanto se continlie usando y pagando los
Servicios contratados. Se podré pactar un Plazo Minimo derivado de la adquisicién de un Equipo.

4. La Cobertura de los Servicios pueden variar derivado entre otros factores por las caracteristicas técnicas y el estado del Equipo, por su uso
al interior de algunos inmuebles y estructuras, para mayor informacion se puede consultar la clausula 4.3 del Contrato.

5. Se debera pagar un Cargo por Activacién Gnico cuando el usuario contrate o renueve un plan tarifario.

6. Se debera pagar un Cargo Anual por Equipo Diferido, el cual se realizara de forma anual cuando el Suscriptor elija la facilidad de adquirir un
Equipo con cargo diferido en mensualidades y mientras no haya cubierto al Proveedor el pago del costo total del Equipo referido en la factura y
cuyo monto se hara del conocimiento del Suscriptor al momento de la adquisicion del Equipo.

7. Los cargos de los Servicios se generan por Ciclo de Facturacién adelantado y los de Servicios Adicionales por Ciclos de Facturacion
vencidos. Los cargos aplicables deben ser pagados a mas tardar en la Fecha Limite de Pago. El Ciclo de Facturacién y la Fecha Limite de
Pago estaran sefalados en la Factura de Servicios.

8. En caso de suspension del Servicio por falta de pago, el Suscriptor no deberé cubrir servicios no prestados, se continuara con el cobro del
costo mensual por Equipo y AT&T podra realizar el cobro por reconexion el cual no excedera del 20% del monto del Plan Tarifario contratado.

9. La cancelacion de los Servicios al no exime al Suscriptor de su obligacién de pago de todas las cantidades adeudadas a AT&T.

10. EI Equipo provisto por AT&T se encuentra bloqueado para ser usado en su red, se puede solicitar su desbloqueo tan pronto se pague su
precio tofal. El proct_adimiento de desbloqueo es grafuito y puede ser consultado en cualquier TDA, en el CAT y en el portal

11. En la Caratula y en la Factura se especificara el costo mensual de Equipo a pagar en caso de que éste se adquiera a plazos y en el caso
de pago de contado no se mostrara cargo alguno en la Factura.

12. Los términos y condiciones de los Planes Tarifarios establecidos en la Caratula no serén contrarios a lo establecido en el Contrato.
13. Los procedimientos de cancelacién, aclaracion, reclamaciones y quejas podran ser consultados en los datos de contacto sefalados en

esta Caratula.

14. La descripcion del Servicio a prestarse, asi como sus términos y condiciones se encuentran detallados en el Anexo de Descripcion de
Servicios, mismo que forma parte integral de la Caratula y el cual AT&T se obliga a entregar al Suscriptor al momento de la contratacion.

15. Con !a firma de esta Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones establecidos en este documento y al mismo tiempo se obliga
al estricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato.

Este Contrato fue aprobado y registrado por PROFECO, bajo el,m'xmero 239-2021, de fecha 14 de julio de 2q21 y puede ser consultado en la

pagina de internet www,att.com mx/documentos/Contrato_Mévil_2021.pdf. asi como en :
icaci igi It 5 i y en el siguiente cédigo:
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AT&T CONTRATO DE SERVICIOS

m Sustituye al folio: FOLIO No. 2635568379

L TR T T L e e o TR IR RS T | PO DE.CONTRATACION PR SRE T Sm e i B Ry s e
E] Suscripcién Nueva [ @ Adicién |:| Creacion Subcuenta [:l Responsabilidad de pago [:| Renovacién ] |:] Eq. Prop. Cliente
Fecha de Contratacion Nombre Punto de Venta Nombre del Ejecutivo No. Cuenta
ESTELA MARTINEZ PONCE 507057806
11 10| 2021 R.F.C. del Ejecutivo

AVISO DE PRIVACIDAD AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., ubicado en Rio Lerma 232, piso [:]Acepto
20, Col. Cuauhtémoc, Alc. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06500 recaba sus datos para las siguientes finalidades:
servicios de atencién al cliente, contacto, facturacion, identificacién, prevenir uso indebido de la linea y equipo,

cobranza, informacién sobre planes y equipos. Consulta nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.att.com.mx a delCliente
IR _ _DATOS DEL SUSCRIPTOR e

|Nombre / Razén 6 Denominacién Social REC . % o o0 & oo
INDUSTRIAL ELECTRICA DE CHIHUAHUA SA DE CV | {EIC:9:7:1i1:0i6iSiBi0:
Representante Legal Telefono

JESUS RAMON NEVAREZ CERECERES 6144217939

Domicilio Fiscal Calle y Numero Ext. e Int[_] Dom. Entregal_] Correspondencia ~ Colonia  Del./Municipio |Estado C.P. . |Teléfono
AVENIDA TECNOLOGICO 9900 B REVOLUCI CHIHUAHUA |CHIHUAH |3i1i1:3i5/61442179
Domicilio Entrega Calle y Numero Ext. e Int[X] Correspondencia Colonia Delegacion/Municipio | Estado C.P.,  |Teléfono
AVENIDA TECNOLOGICO 9900 REVOLUCION |CHIHUAHUA CHIHUAH |3i1i1i3i5/61442179
Persona autorizada para recibir equipos Fecha Maxima de entrega|Hora de Entrega del Equipo
LORENA DUARTE X :

Tipo Identificacién Oficial No. Identificacién Oficial - . — Entre: 9:00: y 6:00; hrs

TIPOPLAZO A i e il \ ;

$0.00
Monto: $0.01

Depositos en Garantia Fianza

EQUIPOS EN VENTA

_____ DESCRIPCION PAGO INICIAL | MONTO MENSUAL | TOTAL LV.A. INCLUIDO
1 MOTOROLA E7I POWER AZUL ATT | 0 No Aplica 375 | $0.00
Cargo Anual por Equipo Diferido: N/A  pago(s)de$  nN/A  (considerando la cantidad de equipos y meses de diferimiento)
UNIDADES | PLAN TARIFARIO | PRECIO UNITARIO | TOTAL LV.A. INCLUIDO
1 | ATT Con Todo Negocios 239 (PMF :24) | $206.03 | $239.00
. ~ SERVICIOS ADICIONALES :
| UNIDADES DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL L.V.A. INCLUIDO
1 | ADDON CONTROL I $43.10 I $50.00
i ~ AUTORIZO EL ENVIO DE MI FACTURA DE SERVICIO POR CORREO ELECTRONICO
Acepto@ No Acepto |:| Correo Electréonico _mduarte@indelek.com Firma del Suscriptor /L

REGISTRO A CARGO RECURRENTE A TARJETA DE CREDITO / DEBITO. Solicito y autorizo a que se realicen cacléos automaticos a mi
tarjeta, de los servicios y bienes contratados de forma recurrente y mensual. f/
£l cargo de los servicios y bienes contratados se realizara posterior a la fecha de corte.

INDUSTRIAL ELECTRICA DE CHIHUAHUA SA DE CV

Nombre del Suscriptor Finﬁﬂde] Suscriptor
PAGO CON TARJETA CONDICIONES DE PAGO
[Jvisa [CJMASTERCARD [CJAMEX [CJTARJETA [C] Efectivo [(JoTtrROS  ,

Clausula Para Envio de Publicidad.
E| Suscriptor otorga su consentimiento expreso a la Comisionista para que toda la informacion
personal recopilada con fundamento en las disposiciones de la LFPDPPP, sea cedida oAcerD No Acepto

transmitida a terceros con fines mercadotécnicos y publicitarios.
Asi como para enviarle publicidad sobre bienes, productos y servicios relacionados con la
prestacién de los servicios objeto del presente contrato. Acepto [_]No Acepto

Otros servicios y observaciones:

irma dgf Cliente

Firma del Cliente

IACEPTACION DEL CONTRATO Y SERVICIOS. Con la firma del presente Contrato el Suscriptor manifiesta que ha leido sus
condiciones y clausulas, quedando enterado de su alcance y coptenido, asimismo acepta adherirse a los términos y condiciones de

Contrato de Prestacién de Servicios en Materia de Telecomupiigaciones autorizado por Profeco, el cual puede ser consultado en la

régina de internet www.att.com.mx.

crédito
1-0C-09/05

Sujeto a
. aprobacién de

| Suscriptor / Represeﬁta nte Legal del Suscriptor Ejecutivo / Representante Autorizado
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) AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V i
] : ig ,S.deR.L.deC.V. Rio Lerma 232, Piso 20
= AT&T R.F.C. CNM280114PI2 Colonia. Cuauhtémoc
Contactanos las 24 horas del dia en: Alcaldla Cuauhtémoc
www.att com.mx C.P. 06500
Ciudad de México
800 1.0 10 288 México

611
informacién Relevante del Contrato

1. El Contrato tiene por objeto la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones, los cuales consisten en telefonia mdvil, SMS y/o datos de
conformidad con la Concesién otorgada a AT&T.

2. El Contrato se rige bajo un esquema de mensualidades fijas y opera bajo los términos y condiciones de la modalidad de pospago.

3. La vigencia del Contrato sera por tiempo indefinido respecto de la prestacién de los Servicios en tanto se continte usando y pagando los
Servicios contratados. Se podra pactar un Plazo Minimo derivado de la adquisicién de un Equipo.

4. La Cobertura de los Servicios pueden variar derivado entre otros factores por las caracteristicas técnicas y el estado del Equipo, por su uso
al interior de algunos inmuebles y estructuras, para mayor informacién se puede consultar la cléusula 4.3 del Contrato.

5. Se debera pagar un Cargo por Activacién (inico cuando el usuario contrate o renueve un plan tarifario.

6. Se debera pagar un Cargo Anual por Equipo Diferido, el cual se realizara de forma anual cuando el Suscriptor elija la facilidad de adquirir un
Equipo con cargo diferido en mensualidades y mientras no haya cubierto al Proveedor el pago del costo total del Equipo referido en la factura y
cuyo monto se hara del conocimiento del Suscriptor al momento de la adquisicién del Equipo.

7. Los cargos de los Servicios se generan por Ciclo de Facturacion adelantado y los de Servicios Adicionales por Ciclos de Facturacion
vencidos. Los cargos aplicables deben ser pagados a mas tardar en la Fecha Limite de Pago. El Ciclo de Facturacion y la Fecha Limite de
Pago estaran sefialados en la Factura de Servicios.

8. En caso de suspension del Servicio por falta de pago, el Suscriptor no deberé cubrir servicios no prestados, se continuara con el cobro del
costo mensual por Equipo y AT&T podra realizar el cobro por reconexion el cual no excedera del 20% de! monto del Plan Tarifario contratado.

9. La cancelacién de los Servicios al no exime al Suscriptor de su obligacién de pago de todas las cantidades adeudadas a AT&T.

10. El Equipo provisto por AT&T se encuentra bloqueado para ser usado en su red, se puede solicitar su desbloqueo tan pronto se pague su
precio total. El procedimiento de desbloqueo es gratuito y puede ser consultado en cualquier TDA, en el CAT y en el portal

11. En la Caratula y en la Factura se especificara el costo mensual de Equipo a pagar en caso de que éste se adquiera a plazos y en el caso
de pago de contado no se mostrara cargo alguno en la Factura.

12. Los téminos y condiciones de los Planes Tarifarios establecidos en la Caratula no seran contrarios a lo establecido en el Contrato.
13. Los procedimientos de cancelacién, aclaracién, reclamaciones y quejas podran ser consultados en los datos de contacto sefialados en

esta Caratula.

14, La descripcion del Servicio a prestarse, asi como sus términos y condiciones se encuentran detallados en el Anexo de Descripcion de
Servicios, mismo que forma parte integral de la Carétula y el cual AT&T se obliga a entregar al Suscriptor al momento de la contratacién.

15. Con la firma de esta Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones establecidos en este decumento y al mismo tiempo se obliga
al estricto cumplimiento de las estipulaciores del Contrato.

Este Contrato fue aprobado y registrado por PROFECO, bajo el _nl‘lmero 239-2021, de fecha 14 de julio de 2Q21 y puede ser consultado en la

pagina de internet www.att.com mx/documentos/Contrato_Movil 2021.pdf. asl como en :
icaci igi i B i y en el siguiente cédigo:
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: AT&T AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO A SOCIEDADES DE INFORMACION

Autorizo expresamente a AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. o AT&T Comercializacion Movil, S, de R.L.de C.V. a A)
Realizar investigaciones periodicas sobre mi historial y comportamiento crediticio como persona fisica o el dela persona moral que
represento, declarando: |. Conocer la naturaleza y el alcance de la informacion que AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.
o AT&T Comercializacion Mavil, S. de R.L. de C.V., solicitara para estos efectos; Il. Aceptar el uso que haga de dicha informacion, Ill.
Consentir que las investigaciones se realicen hasta por un término de 3 (tres) afios a partir de esta fecha y en todo caso, durante el
tiempo que exista relacion juridica con AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. o AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de
C.V.; IV Aceptar que este documento quede en propiedad de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de CV. o AT&T
Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V.ylo a SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA, para efectos de cumplimiento y control
de acuerdo al articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia y demas leyes aplicables; V. En su caso, bajo
protesta de decir verdad, ser representante legal de la persona moral mencionada en esta autorizacion y a B) Enviar a la(s) Sociedad(es)
de Informacion Crediticia correspondiente(s) la informacion sobre mis operaciones crediticias y otras de naturaleza analogas utilizada
para llevar a cabo el registro de informacion en su base de datos y sea publica su consulta, asi como el uso de claves de prevencion y
de observacion emitidas por dicha Sociedad(es) de Informacion Crediticia aprobadas por la Comisién Nacional Bancariay de Valores.

((

Fecha de autorizacién: _

Nombre / Razén 6 Denominacién Social R.F.C.
JESUS RAMON NEVAREZ CERECERES |l EC 9 7 11 0 6 S B 0
Representante Legal
JESUS RAMON NEVAREZ CERECERES
Domicilio, Calle y Namero C.P.
AVENIDA TECNOLOGICO 9900 B 31135
Colonia Delegacion Estado Teléfono
REVOLUCION CHIHUAHUA CHIHUAHUA 6144217939
ipma del Cliente y/o _ﬁo_n_'n-b_r"emy??i_r‘rn;aéfmél )
Representante Legal (Cuando Aplique)
PARA USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA QUE EFECTUA LA CONSULTA

Fecha de Consulta: |Fofio de Consulta BC: No. Incidente;

OBSERVACIONES:
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