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Examen Objetivos de Calidad

n /7
Nombre del Empleado: QYWW\(‘I '3\)(\( i =P D )/ 1CLA ,\)’J?_:f /A & <4
= = v ~
Fecha: 1 O /K__ FZ'e
Contesta lo siguiente.
80% 97% 6 10 99.50% 99% 98% 20
58% 83%
. - 8 -/
1.Entrega de material Facturado a domicilio =B

2.- Minimo BZ._) "{ «_En cantidad de piezas contadas en toma de inventarios

3.-Minimo C! f’l - valor de toma de inventario.

4-Minimoel <70 - ( . _de los codigos auditados correctos de la toma de inventarios.
5.-Horas de capacitacion para el area operativa: ”%

6.-Oportunidaes de mejora para el area de almacen: ( 2

7.- Asistencia:

1 /-
8.-Puntualidad: | 8.
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2.Instrucciones: Elabora Is siguientes porcentajes:

1.- ¢Cuanto es el 25% de 407 VO

2.-¢Cuénto es el 10% de 10007 0O
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6.-Safety disconnect DES(O N ECTCIion D
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4.-Thin wall tube TO R
5.-2x4 top

7.-Elbow thin wal|
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8.-Focus
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-~ Inst i : i
fucciones: Seleccuona 1a opcion Correcta:

1.- ¢Que @8 Microsoft Word?

a) Una hoja de Calculo
) Un Procesador de texto
c) Un Programador

pﬂ; Verdadero
b) Falso

3.-sPara insertar una tabla de Microsoft Word, es necesario?

a) Insertar la cantidad de columnas y filas deseadas

}:0 Dibujar la tabla en paint, luego copiarla y pegarla en word
¢) No se puede insertar tabloas en word

4.-Despues de eiegir ei tipo de ietra, ei coior,
hasta que se realice otro documento?

a) Verdadero

}zj Falso

5.- Las formulas en excel deben empezar con:

A=
b) +
c)-
d) x

6.- Un hoja de excel se divide en filas y columnas

Verdadero
b) Falso

P leccionar las celdas: C2 A C10 de un solo click selecciona la tecla CTRL y flechas hacia abajo?
7.-¢ Para sel :

a) Verdadero
b) Falso

tamaiio de ieira deseada NO se puede voiver a cambiar si no
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Examen Procedimientos d¢ almacen

Fecha
Encierra la
1 Proced'l:‘i:::: t:a::r:sta
INSpeccion de recibo de Mmercancia?
-
b
) PAL2 c) PAL4
2.-¢Rec1be factura
Por pa
Parte del Prooveedor para revisar la mercancia conforme a la orden de compra?
a) Aux. almacen
b) Capturista c) Jefe de almacen
3.-¢Py i
é_., ntos que se revisan a| recibir 1a factura dej Proveedor?
)-Q/Numem deo.c
* : b) Calidad c)Calidad
# det. :j:alalogo y/o descripcion deproducto Precio )# deoc
cantidad Tiempo de entrega Cantidad
4.-Lineamientos que se deben revisar al recibir mercancia
a) No dgﬁos fisicos en Pruducto )Q)/caja Cerrada ¢) Empaque original .
Cantldgd Empaque original Caja cerrada
Anotaciones en etiqueta Anotaciones especiales

No dafio fisico visible en el empaque y producto
Descripcion de| producto

Anotaciones especiales en su etiqueta
5

-~~¢Sello que se e Pone a la factura cuando |3 fletera no

Pueda esperarse a |a revision?
a) Recibido bajo

><ﬁecibido bajo protesta de
a detalle

C)Recibido por recibo
revision a detalle

MATERZAAC =3 PUOESO D U R\Csacoxd
7.-¢Congque se procede a dar do alta al material pendiente de factura cual es el tiempo maximo?
o PO D =3V v) 24

8.-¢Quien firma la Forma IDK-102 "Entrada de mercancia"?

9.-¢Quién recibe y cuanto tiempo se debe archivar la Forma IDK-102 "Entrada de mercancia“?




Fecha:

a) PAL
) 1 b) o
C) PAL4
2.-2En que lugar
Y con que
. que se debe colocar |3 mercancia para reparto ?
a) Rack,
codi e
ey actura ?o?r::klok-ozs
Codigo de color Respstando codigo de color
3.-2Qué se debe verificar al recibir la mercancia?
a) Numero de o.c antidad
descripcion de fica
by Producto Especnﬁcac;non
de merancia

4.-4Como se debe de subir los materiajes ala camioneta?

5.-¢De acuerdo a que instru

ccion de t bajo se planifica la ruta de reparto?
a) ITAL 11 bTAL 10 c) ITAL 16

6.-2Que le solicia el repartidor a el ciiente al entregar la mercancia?

a) Sello b) Recibido bajo protesta de irma y nombre
Recibido revision a detalle o Sello
7

--¢Mediante a cual instruccionn de trabajo se hace el cierre de ruta de reparto?

a) ITAL 11 b) IMO ¢) ITAL 16

8.-¢Documento que recibe el aux. de almacen para surtir el material en mostrador?

a) Remision b) Factura &)Talon de surtido
9.-¢Qué debe verificar el cliente antes de pasar a caja a pagar?

10.-En base a que documento se debe entregar el material al cliente en mostrador?

a) Remision b) Factura “sxTalon de surtido




Encierra |5 res

Puesta ¢o
1.-¢ Procedimi s

ento i
Para el contrg| de equipo e inspeccion, mediccion?

b) PAL2 c)}’&(
2.-4Quién Mantiene actualizado |5 forma IDK-028 7 ki

a) Capturista b) Je ¢) Aux. almacen

5.-2Qué se debe de hacer con los €quipos que no pasan la certificacion?
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Examen Procedj
/

Mientos € almacen PAL7
Nombre de| Empleado: *~—

P
ANUEUA | Spcn
Fecha: ——

Enclerra la re

Spuesta Correcta,
1.-¢De que ¢

rata e| Procedimiento PAL7?
R= CO KTe. N Cic L|C(‘J5

2.-;Cudles articulos se consideran de ajta prioridad?

R= ” sk 2
{/\Sé\& VE CA Q'\_'G_( CiNTA TMAe
3.-¢Cada cuanto se deben revisar los articulos de aita prioridad?
a) Cada dia b) Cada semana b) Cad§~2’dﬁs
4.-¢:N

ombre del reporte que se le entrega al auy. de almacén para que realice conteos?

R= 70 andt D INYEATAR 0%

5.-¢Menciona Los Pasos a seguir para hacer |a Planeacion de toma de inventario en

R=

sistema alleato?

- iona los pasos a seguir para elaborar tomas de inventario en Eistema? LS N L et AR
sémzm:o;a/?\sz Tl ;\(’/’QT/“ Da i TomAS D A Jb ~rts i [ & F: pics
- {_J J s Y B — . 5 3 < N m't .
Et AR o GRupe ¢ -f-./leL(/],/M‘?\l iMl\?((oMTC»OJTCﬂ( ]

7.- ¢Persona que realiza las tomas de inventario?

AT Ml e BueND

8.- ¢ Quién es encargado de autorizar la diferencia de mercancia en sistema?

DIETTOIE GeEHE A




