
^Indel^
Evaluación mensual RH-ISO-

Colaborador:

Periodo de Revisión:

Puntos

30

30

A: CALIDAD (190 PUNTOS) V ^ "

Asistencia al 99% ( Personal de la empresa)

Puntualidad 98% (Personal de la empresa)

Capacitación 20 horas ventas, 10 admon y operativo (2 hrs ventas, 1 administrativo y operativo) 20

Programación de juntas de calidad ^

Auditorias internas documentadas (En base a calendario y archivadas en el dropbox) 20

Acciones correctivas documentadas (Auditorias asiganadas documentadas en base a calendarii 30

Mínimo 5 oportunidades de mejora anuales

Auditorias realizadasjAuditorias asignadas documentadas)

Cumplimiento de los procedimientos y documentos del sistema de calidad

(ultima auditoria sin no conformidad o acción correctiva terminada) _
B:UNIFORME (10 Puntos) , Sol:
Bl. Uniforme completo todos los días.

10

30

15

SI NO SI NO

a) Camisa

b) Gafete

CrCAPACITACION ■ - « (10 Puntos)

a: Cumplimiento de objetivo de capacitación individual

D: Asistencia a juntas

a: Asistencia a ias juntas de staff del mes

(10 Puntos)

b: Asistencia a junta de calidad

E: CERO QUEJAS DE CLIENTES (30 Puntos)
Cero quejas acreditadles al departamento durante el mes

Total

r-vi5=rrp njestríT"

I  250|

Ultima Revisión: Agosto 2019

Cada punto es equivalent a $10 pesos

lificaclon miníma para premiaclon= 175
Total esperado=250 pts

Firma y nombre del colaborador
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Si No

30

Firma y nombre del auditor
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Formato IDK-016 RH - ISO Fecha: Ago 26 2019 Revisión C Retención: Un año mas tiempo de uso

ISABEL PINEDA
FEBRERO 2023
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190+ 180

TOTAL 370 PTS




