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Process Map – Portal de Proveedores 
  

Registro de 

proveedores 

en el portal de 

EDICOM 

 

La información 
viaja  a Honeywell 
para autorización 

 

INICIO 

Correo de 

notificación de 

alta con datos de 

acceso 

 

Ingreso al 

portal de 

proveedores 

 

Se solicita cambio de  
contraseña al 
proveedor por 

seguridad 
 

Iniciar sesión 
con las claves 

obtenidas 
 
 

Si el XML fuera 
invalido aparecerá 
en pendientes de 

enviar 
 

Ir a la carpeta de 

RECUPERADOS 

donde se deposita 

el archivo validado 

 

Obtener el 

reporte de 

errores del 

documento 

 

Guardar el 

archivo de 

“Reporte de 

errores” 

 

Guardar en 
formato PDF 
 

Click derecho 
sobre el XML  
seleccionado 

 

Agregar el 
“Reporte de 

Errores” a las 
facturas para su 
revisión y pago 

 

Proceso 
completado 

 

FIN 

Importar el 

archivo XML a 

validar por el 

sistema 

 

Seleccionar 
Documentos e 

Importar 
 

NOTA: El registro de Proveedores solo realiza una vez con el fin de 

obtener sus claves; una vez registrado, el proceso de validación inicia 

con el Ingreso al portal de Proveedores 
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Comprobantes Fiscales Digitales – Audit Team 
 

• Agenda 

-  Ingreso al PORTALHONEYWELL (Alta de proveedores) 

-  Ingreso al PORTALHONEYWELL (Acceso a portal)  

-  Descripción breve del Portal Honeywell  

-  Importación de facturas (CFD o CFDI) 

-  Informe del documento 

- Cambio de datos 
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Ingreso al PORTALHONEYWELL - Alta de proveedores 

 
 

•  El alta de proveedores es el paso inicial para obtener acceso al 
portal de Honeywell, consiste en acceder al URL:  

 
 
 

http://webportal.edicomgroup.com/
suppliers/honeywell/alta-

proveedor-cfdi-honeywell.html 

http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/index.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/index.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/index.html
http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/honeywell/alta-proveedor-cfdi-honeywell.html
http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/honeywell/alta-proveedor-cfdi-honeywell.html
http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/honeywell/alta-proveedor-cfdi-honeywell.html
http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/honeywell/alta-proveedor-cfdi-honeywell.html
http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/honeywell/alta-proveedor-cfdi-honeywell.html
http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/honeywell/alta-proveedor-cfdi-honeywell.html
http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/honeywell/alta-proveedor-cfdi-honeywell.html
http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/honeywell/alta-proveedor-cfdi-honeywell.html
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Ingreso al PORTALHONEYWELL - Alta de proveedores 

• Una vez que ha accedido se deberá llenar el formulario que ahí nos muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Favor de tener especial cuidado en seleccionar la entidad de Honeywell a la 

que se le factura.  
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Ingreso al PORTALHONEYWELL - Alta de proveedores 

• Además de realizar el llenado del formulario se solicita el certificado (extensión 

.CER), mismo que servirá para identificar el comprobante que están enviando. Favor 

de tener cuidado con el certificado que es importado, deberá recordar que el fichero 

con extensión .CER que se solicita es el de su Certificado de Sellos Digitales (CSD). 
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Ingreso al PORTALHONEYWELL - Alta de proveedores 

• Al darse de alta, la información viaja a Honeywell, quienes validarán 

los datos y de ser un proceso exitoso, le será enviado un correo con el 

URL, usuario y contraseña para acceso al portal de proveedores 

Honeywell. 
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Ingreso al PORTALHONEYWELL - Alta de proveedores 

•  Aceptación o rechazo de usuario por Honeywell. 
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Ingreso al PORTALHONEYWELL - Alta de proveedores 

•  Una vez aceptado, se envían los datos de acceso al 
proveedor al correo registrado. 
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Ingreso al PORTALHONEYWELL - Alta de proveedores 

• Al entrar por primera vez a la plataforma le pedirá cambiar la 
contraseña para una mayor seguridad. 
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Ingreso al PORTALHONEYWELL - Alta de proveedores 

• Una vez realizado el cambio de contraseña se enviara un 
correo de confirmación de cambio de datos de acceso. 
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 Ingreso al PORTALHONEYWELL -  Acceso a portal 

 

• Con los datos para acceso al portal el proveedor podrá acceder al sitio 
donde importará, procesará o llenará la información en la pantalla del 
comprobante según los requerimientos del SAT y Honeywell. 

http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/in
dexViewer.html 

http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/honeywell/indexViewer.html
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Ingreso al PORTALHONEYWELL -  Acceso a portal 

• Colocar el usuario con su contraseña y pulsar en el 
botón “Iniciar Sesión” para acceder a la aplicación. 

 

Ingresar Usuario 

Ingresar Contraseña 

INICIAR SESION 
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Descripción breve del Portal Honeywell 

• El panel principal del portal esta dividido en tres 
secciones primordiales. Barra de menús, Panel de 
mensajes y Panel de bandejas. 

 

BARRA DE MENUS 

PANEL DE 

MENSAJES 

PANEL DE 

BANDEJAS 
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Descripción breve del Portal Honeywell 

• En la barra de menús se encuentra el botón DOCUMENTOS, este botón 
contiene la opción para importar la facturación con Honeywell. 

 

IMPORTAR: Esta opción nos brinda la oportunidad de importar documentos 
XML de forma directa en el portal para su procesamiento. Con esta 
alternativa, se suben facturas ya generadas con alguna herramienta o 
proveedor propio. 
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Importación de facturas (CFD o CFDI según corresponda) 

• La importación de facturas se realiza cuando ya se cuenta con el 

desarrollo del comprobante en su estructura XML.  
 

• Al importar el documento quedará en documentos en proceso y si 

todo va bien en su estructura  lo marca correcto (color negro), en 

caso de que este erróneo quedará en documentos pendientes de 

enviar en color rojo sin poder proceder a enviarlo. En estos casos el 

documento deberá ser corregido e importado nuevamente. 
 

• Sí todo fue correcto, al término de la importación verá un mensaje 
indicando que el proceso de importación ha sido exitoso. 
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Importación de facturas (CFD o CFDI según corresponda) 

• Procedimiento para cargar el documento 
 

- Primer Paso 
 

 Localizar el documento con el buscador  
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Importación de facturas (CFD o CFDI según corresponda) 

• Procedimiento para cargar el documento 
 

- Segundo Paso 
 

Una vez localizado oprimir Abrir 
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Importación de facturas (CFD o CFDI según corresponda) 

• Procedimiento para cargar el documento 
 

- Tercer Paso 
 

 Ya cargado, oprimir la tecla de Aceptar 
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Importación de facturas (CFD o CFDI según corresponda) 

• El sistema iniciara la importación del archivo XML 

 

 

 

 

 

• Una vez importado aparecerá el mensaje de haber sido 
incorporado correctamente en el sistema 
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Informe del documento 

• Los documentos se verán en  RECUPERADOS (el 
proceso de aceptación no deberá tardar más de 3 
minutos). 
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Informe del documento 

• ¿Cómo obtener el reporte de validación del archivo XML? 

   En dado caso de que el comprobante se hubiera reportado como erróneo, podrá 

emitir el reporte de errores de la siguiente forma: en la carpeta Pendientes de enviar 

dar clic sobre el comprobante erróneo con el botón derecho del ratón y 

seleccionando la opción ERRORES DE DOCUMENTO es como se sabrá cual es el 

problema que presentó el documento al importarlo. 
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Informe del documento 

• Para terminar con el proceso de envío del archivo XML y la obtención del reporte de validación 

mencionando que el archivo XML estuvo correcto, documento que será requerido por el 

departamento de cuentas por pagar, en la carpeta de RECUPERADOS deberá seleccionar la 

opción ERRORES DE DOCUMENTO y guardar el reporte arrojado donde expresa que el 

documento se encuentra en estado CORRECTO, este reporte deberá de enviarlo electrónicamente 

al requisitor junto con la factura para su revisión y pago. 
 

- A continuación se muestra una pantalla a través del cual podrá observar que muestra el archivo 
en color negro y una paloma en color verde, esto manifiesta que el archivo XML esta correcto. 
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Informe del documento 

• Pantalla que muestra la opción para generar el reporte 
de errores. 

 

Seleccionar archivo 

importado, dar clic 

derecho y seleccionar 

“Errores del 

documento” 
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Informe del documento 

• EJEMPLO: Reporte de errores que muestra el estado 
del archivo XML como correcto. 
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Informe del documento 

¿Que debe hacer el proveedor? 
 

• Guardar el “reporte de errores” en el formato PDF para 
su envió y agregarlo a las facturas para su revisión y 
pago. 

GUARDAR 

COMO 

 PDF 
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Cambio de datos 
 

• En la barra de menús del portal de EDICOM se 

encuentra la pestaña de “ADMINISTRACION” en la cual 

se podrán realizar cambios de información como: 
 

-  Certificado Digital    

- Cambio de contraseña 

- Datos de la empresa  

- Cambio de email    

- Opciones generales (Idioma) 
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Actualización de Certificado Digital 

• El certificado digital adjunto debe de ser con el que se 

firman las facturas. El sistema envía un recordatorio 

cuando el certificado actual esta por vencer. 

 

Cargar nuevo  

certificado 
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Actualización de Certificado Digital 

• Cargar el nuevo certificado digital y seleccionar 
importar.   



Q & A 

PUNTO DE CONTACTO: 

 

• Departamento de compras 

 

 

 

 



GRACIAS 
   
 


