
[bookmark: _GoBack][image: ]

JUNIO 2013
Región: Juárez

Estimado Proveedor 

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que efectivo Julio 1,2013 el área de cuentas por pagar de la planta de Cuidad Juárez, será centralizada a SSC LABC Shared Service Center Latin America Business Center. 

Johnson Controls BE Manufactura México S de RL de CV 
Avenida David Alfaro Siqueiros 104 
Valle Ote San Pedro Garza García 
Nuevo León 66269

Debido a este cambio, requerimos que sus facturas sean enviadas vía correo electrónico a la siguiente dirección: 

CG-MANUFACTURA-MEXICO-AP@jci.com


 La utilización de este medio es considerado la primera opción para el envió de facturas. Por favor de tomar en cuenta los requisitos para evitar demoras en la captura y eventual pago:

· Documentos deben ser enviados en PDF o TIF exclusivamente. 
· Todo documento (factura) debe ser enviado por separado (Solo una factura y la documentación de soporte en caso de que aplique) por anexo. 

Esta cuenta de correo es únicamente para el envió de facturas. 

Esta opción solo aplica a aquellos proveedores que su régimen fiscal les permita emitir facturas con sello digital o cadena digital. 

Si este no fuera el caso, la factura original deberá enviarse a la siguiente dirección:
Carretera Agua Fría #497 
AMB Agua Fría Industrial Park
Colonia Futuro Apodaca 
Apodaca, Nuevo León 
CP 66600

Información de Pagos (Help Desk):
Para consultas generales de Cuentas por Pagar escríbanos a:		BE-HelpDesk-AP@jci.com

Detrás de esta casilla de correo electrónico se encuentra un grupo de Analistas Financieros, especializados en nuestro proceso de Cuentas por Pagar, quienes darán respuesta a sus requerimientos dentro de los 2 primeros días hábiles después de iniciada su solicitud. 

Le informamos nuestro proceso de escalación; en caso de no recibir respuesta en las 48 horas posteriores al envío del correo a Help Desk, contactar al  Supervisor de cuentas por pagar Yaneridth.Segundo@jci.com y en caso de no recibir respuesta en 48 horas posteriores de contactar al Supervisor favor de contactar al Gerente de cuentas por pagar Jaime.Ortega@jci.com

Asistencia Telefónica: 
Para asistencia telefónica favor de comunicarse con nosotros a los siguientes números telefónicos:

	País
	Línea Directa 

	México
	01 800 841 32 27





Horario de Oficinas de Cuentas por Pagar en Monterrey, México:
Lunes a Viernes de 7:30 AM a 4:30 PM – Horario Local de Monterrey, México


Es importante que tome en cuenta las siguientes consideraciones sobre sus facturas:

1) Es indispensable referenciar en su factura el número Completo de la Orden de Compra. de lo contrario no podrán ser procesadas para pago y serán rechazadas por el Departamento de Cuentas por Pagar para re facturación. 

2) Solicite el número de Orden de Compra a su Comprador de JCI, antes de emitir su factura ya que si la Orden de Compra referenciada tiene una fecha posterior a su Factura, será rechazada para re facturación
.
3) Cualquier diferencia en precio, favor de contactar antes al equipo de compras antes de facturar.

4) Para cualquier aclaración vía email es importante que en el asunto de su email agregue el nombre de la planta a quien esta facturando ejemplo: Juárez. 


Términos y Condiciones de Compra

Le recordamos que el seguimiento de los términos y condiciones son muy importantes para la alineación de nuestras políticas y por ende el éxito en nuestra mutua relación comercial 

· Como regla general no se deberán entregar bienes, ni servicios sin previa emisión de Orden de Compra, de lo contrario Johnson Controls no reconocerá la obligación de pago correspondiente.

· Dichas facturas deben cumplir con todos los requisitos fiscales, así como en el cuerpo de la factura hacer mención al número de Orden de Compra que amparan, de lo contrario NO serán tomadas en cuenta para proceso de pago.

· Todas las facturas deberán tener la fecha de entrega del servicio o de los bienes que  hayan sido entregados, NO se aceptarán facturas con fechas anteriores a lo antes mencionado pues no es una práctica de Johnson Controls otorgar anticipos.

· No se Pagaran Facturas sin Orden de Compra, y por lo tanto su factura No debe tener fecha anterior a la creación de la Orden de Compra, ya que esto genera una inconsistencia grave, y los proveedores que caigan repetidamente en esta mala práctica serán suspendidos o bien removidos de nuestra base de proveedores.


Atentamente:
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