Politica de calidad: “Comprometidos con nuestros clientes a cumplir y superar de manera continua,
los requerimientos de calidad y servicio, con una atencidn profesional y personalizada”

S Indslsk

Cd. Chihuahua, Chih., a 14 de enero del 2023

MEGO MAQUINARIA'Y EQUIPOS PARA LACTEQOS
YESENIA
PRESENTE

Buenos dias por medio de la presente me dirijo hacia usted para indicarle que su queja, fue

recibida y fue registrada en nuestro sistema para su seguimiento con el nimero 3357.

Para Industrial Eléctrica de Chihuahua S.A de C.V la satisfaccion de nuestros clientes es sumamente
importante por eso estamos dando seguimiento, primero para detectar el problema y segundo para

minimizar los errores detectados.

Sin otro particular de momento y agradeciendo de antemano su valiosa atencion, quedo a sus

ordenes para cualquier duda o pregunta.

Atentamente

Lic. Blanca Estela Pineda Labrado
Coordinadora de ISO

Av. Tecnoldgico 9900-B, Col. Revolucion
Cd. Chihuahua, Chih. C.P. 31107

Tel: (614)2746861

www.indelek.com

Industrial Eléctrica de Chihuahua S.A de C.V.  cerificados eniso soo1:2015



