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PORTAL DE PROVEEDORES  RESIDEO 

Ingreso al Portal – Alta de proveedores 
Aplica solo para nuevos proveedores o que no estén registrados en el portal – Si ya cuenta con un registro pasar al Punto 2 de la página 3 

 
1. Registro 

https://webportal.edicomgroup.com/suppliers/resideo/registry.htm 
 

 Una vez que ha accedido se deberá llenar el formulario que ahí nos muestra.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RFC DE 
PROVEEDOR 
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■ Al darse de alta, la información viaja a Resideo, quienes validarán los datos y de ser un proceso exitoso, le será enviado un 
correo con el URL, usuario y contraseña para acceso al portal de proveedores Resideo. 

 

 

 Una vez aceptado, se envían los datos de acceso al proveedor al correo registrado.
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 Al entrar por primera vez a la plataforma le pedirá cambiar la contraseña para una mayor seguridad.
 

■ Con los datos para acceso al portal el proveedor podrá acceder al sitio donde importará, procesará o llenará la información 
en la pantalla del comprobante según los requerimientos del SAT y Resideo. 

 
2. Acceso 

https://webportal.edicomgroup.com/suppliers/resideo/ 
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Barra de menus 

Importar Documentos – CFDI en formato .XML 
 Menú principal > Documentos > Salida > No enviados
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 Al seleccionar el Icono de importar, aparecerá la ventana de "Añadir Ficheros" y dando clic abrirá inmediatamente la carpeta 
donde se buscará el documento en formato XML para importar.
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 Aparecerá una lista con los resultados de la importación
1.  Si el documento no es un formato reconocido por la aplicación, el documento no se importará. 
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2.  Si el documento si es un formato soportado, pero no está correcto (ej. faltan campos) o fue modificado el 
documento original antes o después de ser timbrado, se quedará en rojo como "Erróneo" en la carpeta de "NO 
Enviados", y la factura no podrá ser procesada a pago. 
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3.  Si el documento es correcto, se enviará a la carpeta de Salida "En procesamiento" o "Enviado" 
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Informe PDF 

 
 
 
 

Descargar Documento de Validación 
 Menú principal > Documentos > Salida > Entregados

o Expandiendo la pestaña "Ver detalles" del lado derecho de la pantalla. 
o Seleccionando el tercer icono de izquierda a derecha (ver informe PDF). 
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 Ir al menú desplegable (tres puntos) y seleccionar "DESCARGAR" 
 En la mayoría de los casos se abrirá una ventana emergente indicando que el documento se ha descargado 
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o Se obtendrá en formato PDF el documento de validación, que se deberá enviar junto con el PDF de la factura a los 
correos asignados según corresponda la razón social, para el proceso correcto de la misma. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cualquier pregunta relacionada ÚNICAMENTE para aclaraciones de funcionamiento del portal Edicom favor de poner en 
contacto a la dirección: 

SoporteEdicom@Resideo.com 


