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Portal de Proveedores Nacionales Robert Bosch

El portal es una aplicacion web para uso de los proveedores nacionales de Robert
Bosch en México que no cuentan con una solucion EDI (Electronic Data
Interchange), a través del cual puedan enviar sus documentos electronicos de
ingresos, egresos o pago a Robert Bosch.

1. REGISTRO DE USUARIOS

Para darse de alta en el portal de proveedores de Robert Bosch es necesario
acceder a la pagina en internet
https://webportal.edicomgroup.com/suppliers/robertBosch/registry.htm en la cual se
mostrara un formulario de alta donde debe ingresar los datos requeridos.

() BOSCH
Innovacion para tuvida
v V4 4
Identificarse y Aceptar Completar datos de empresa Enviar solicitud
términos

# Completar datos de empresa

sociadt 8 su empeesa. Los campos mancados con aslensco son obgatoros. B E-Aal es necesario para enviarie los daios de acceso
RFC Nomione®

E-Mail* Calie

Muriicipio Cédigo Postal®

Lugar expesiciin Régimen fiscal

£ Volver = Siguiente

Aquellos campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios. A continuacién, la
explicacion de cada uno de los campos solicitados:

* RFC (*): Aqui debe especificar el RFC tramitado ante el SAT para su empresa.
* Nombre (*): Nombre de la razén social asociada al RFC dado.

* E-Mail (*): Correo electronico al que se le enviaran los datos de acceso, asi
como las notificaciones del portal.

Direccion del domicilio fiscal (*): Integrada por el nombre de la calle, No exterior,
No interior (si tiene), municipio, cddigo postal, ciudad y colonia.

Antes de continuar solicitamos verifique que los datos ingresados son correctos.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwebportal.edicomgroup.com%2Fsuppliers%2FrobertBosch%2Fregistry.htm&data=04%7C01%7CAbigail.RojasGalicia%40mx.bosch.com%7C7298a07c258945b96a7d08d9eccf52be%7C0ae51e1907c84e4bbb6d648ee58410f4%7C0%7C0%7C637801197474935566%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=CPLwbEXIjxwbgq93QmcAKHfpc13btB6ba8TWHo%2B3WgU%3D&reserved=0
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Una vez verificada la informacion del formulario dé clic en el boton “Aceptar” con lo que,
sitodo es correcto, le aparecera la confirmacion de que ha sido registrado exitosamente
como usuario del portal de proveedores.

Si existe algun error al momento de registrarse, aparecera un mensaje solicitando
corregir los datos.

Posteriormente, le pedimos esperar un lapso de 24 a 48 horas para recibir un correo
de bosch.proveedores@mx.bosch.com indicandole que fue recibido su registro de alta
y que sera enviada una invitacion para la capacitacidon del portal de proveedores via
MS Teams, misma que es requisito para la obtencion de sus claves de acceso.

En caso de no recibirlo, podra contactarnos via correo:
bosch.proveedores@mx.bosch.com indicando en el Subject: SOLICITUD DE
CAPACITACION y Bosch le enviara la invitacion a la préxima capacitacion.

** AVISO IMPORTANTE**

Es mandatorio para todos los proveedores nuevos la asistencia a la capacitacion
via Microsoft Teams.

La invitacion se enviara a los correos electronicos con que se registre el
proveedor, sin embargo, siempre podra reenviar la invitacion a quienes
consideren deben asistir.

Se tiene capacitacion todos los viernes, por lo que en caso de no poder asistir en
la fecha propuesta se podra tomar las semanas subsecuentes, solo deberan
escribir a bosch.proveedores@mx.bosch.com indicando el dia solicitado, no se
podra posponer mas alla de 1 mes después de darse de alta o se bloqueara el
usuario hasta que se tome la capacitacion.



mailto:bosch.proveedores@mx.bosch.com
mailto:bosch.proveedores@mx.bosch.com
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2. INGRESO AL PORTAL

Debe acceder a la pagina:
http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/robertBosch/indexViewer.html (se sugiere el
navegador Mozilla Firefox). Aqui debe especificar los datos de acceso al portal
recibidos en el correo no-reply@edicomgroup.com y dar clic en el botén “Entrar”.

sepiwin

ASP - SaaS EDI application

#User With this web application you can consult and exchange your electronic documents with the

service promoter from anywhere in the world via Internet. Please state your access data to
enter.

*Password If you are not yet a user, please access the registration form to get your access data.

Legal advice 2020 © EDICOM | EDIWIN | 7.12 powered by edicom

Una vez autenticado, y sélo la primera vez, le aparecera una pantalla para que cambie
su contrasena. Con esto se asegura de que solo usted conocera sus datos de acceso.

¢Como cambiar la contraseiia mas adelante?

Después del primer acceso existen dos opciones para acceder a mi perfil y cambiar
la contrasefa:

a) Menu principal > Perfil > Cambio de password
b) Menu superior > Perfil > Cambio de password.

Aparecera un formulario para su modificacion.

Paso 1. Introducir la nueva contrasena.

Paso 2. Repetir la misma contrasena en el siguiente campo para confirmar.
Paso 3. Aceptar, debe aceptarse antes de abandonar este formulario para
guardar la nueva contrasena.


http://cfdi.edicomonline.com/proyectos/robertBosch/indexViewer.html
mailto:no-reply@edicomgroup.com
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Una vez que haya modificado sus datos de acceso se le confirmara via correo
electrénico el cambio y se le mostrara la pantalla principal del portal de proveedores:

ediwin
B Documentos M Documentos / Notificaciones
@ % Resultad:
A Notificaciones ““YZ s
Panel de ini
a anel de inicio ® o
[ ‘ Notificaciones Pri... Adj.. = Fecha Nombre Descripcion Tipo ®
o s
&a Entrada ® ¢ @
o é o3
4 Salida ® ) )
7
W Eliminados °
- o é
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g Archivados ® L] @
(] é
(] é
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o
n
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Nota:

e En caso de olvido de contrasena no puede recuperar la contrasefia anterior, debe
cambiarla por una nueva. Desde la pagina de acceso con la opcién “Olvidé su
contrasefna”.

Aparecera un formulario para recuperar la contrasefa indicando su usuario y su
email. El sistema comprobara sus datos y enviara un correo con instrucciones de
como restablecer una nueva.

e En caso de requerir el reenvio de sus claves de acceso debera enviar un correo
a bosch.proveedores@mx.bosch.com solicitando dicha informacién, con el
subject: REENVIO DE ACCESOS.
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e Si lo que requiere es el cambio de correo electronico debera solicitarlo a
bosch.proveedores@mx.bosch.com teniendo 2 opciones:

1. Solicitar el cambio de contactos desde el mail dado de alta indicando:

e RFC

e Nombre o Razon social
e Mail(s) para dar de alta
e Mail(s) para dar de baja

2. Por medio de carta membretada solicitando el cambio de
contacto indicando:

RFC

Nombre o Razén social

Mail(s) para dar de alta

Mail(s) para dar de baja

Firmado por el representante legal acompanando la carta con copia
de identificacion vigente

3. ENVIO DE FACTURAS A ROBERT BOSCH

3.1 MEDIANTE IMPORTACION MANUAL AL PORTAL

Inicie sesién en el portal de proveedores:

1. Para importar una factura al portal debe seleccionar en el menu “Documentos”, hacer
click en la opcion “Importar”.

B Documentos M Documentos / Salida
A Opciones Seleccionados  Total Visibles
4Sal|da Aplicar globalmente CD . - re 2
ﬂ Panel de inicio @
s BB @& } > - © Ourmosposafos + 2 Y @+ &~
&a Entrada LF ol
® Origen Importar | Destino Tipo de documento N° doc @
v« salida ® 0 <
"
& No enviados
© En
o
procesamiento
o Enviando

° Rechazados
+/ Entregados

W Eliminados

‘OOQOOO.PPPP

#4 Consultas

®

Aviso legal 2018 - 2022 © EDICOM | ASP - Aplicacion EDI SaaS powered by edicom
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2. Se abrird una nueva ventana secundaria, dar click en “anadir ficheros”, seleccionar
sus archivos (XML) a importar o si lo prefiere, puede arrastrar los documentos en
cuestion.

r B N 2 & SOLICITUD DE SOPORTE
ediwin PR S B
W > >

¥ PintoQuick Copy Paste - | &} New Properties Select
B Documentos ¥ e U] Y folder - e - Importar - . X
Clipboard Organize New Open
« v 4 &5 Thi. > Downl. v o Search Downloads Importar en salida )
n Panel de inicio @ T
A Notificaciones i : ‘5
1 - 1} |
&2 Entrada ¢ : & : :
® This PC : Arrastra aqui para subir ficheros ] ‘
" 4 1
v salida € 30 0bjects 1: . 1 \[
| 0l 1
o 1 Desktop Ll 1
W Eliminados - e ] +Copy‘ 1
* Documents - o
n $ Downloads € 247505xml d
£\ Consultas G
D Music d
= pi
5 Archivados 4 e |
.deeos
25 (C) Windows |
1
v
il
@ vt Yl 2 |
357items 1 item selected 6.07 KB == OMOTRIG

F 0=
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Una vez que lo haya localizado recibira la notificacion (en color verde) de que el
documento ha sido importado con éxito.

Importar: |_6CFBB9CB-91EA-
V 463C-9AEC-35B5A099D8CF.XML
Se ha importado el documento

Cada vez que se importa un documento al portal se le aplican una serie de
validaciones fiscales de acuerdo con la documentacion publicada por el SAT.

a) Si el documento importado es correcto: Podra consultarlo en alguno de los
estados que tienen los documentos de salida: “Entregados” el cual, es el estado
final y le indicara que el documento ha sido enviado exitosamente a Robert
Bosch y se iniciara el proceso de pago de acuerdo con las condiciones
establecidas.
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b) Si el documento importado tiene errores: Se quedara en color rojo en el estado
“No Enviados”. Para ver los errores y corregirlos remitirse al punto 4: “Estados

de documentos en el portal”.

Nota: No olvidar ingresar datos de adenda (ver punto 4).

ediwin

B Documentos ¥ Documentos / Salida

A salida
@ Panel de inicio ®
/s B OB o ar o
A Notificaciones
OCompra_CODPanta_Requisitor. Origen
&a Entrada @ .
v Salida

og En

procesamiento

© Enviando

° Rechazados,
+ Entregados

i Eliminados ' -

A 0/U43Ub_SIpr

#\ Consultas ®

A
S g o 1
Aviso legal

3.2 MEDIANTE EDI

El envio de facturas por medio de la transmision electrénica de datos (EDI) se incluye
en la guia de implementacion, la cual se debera solicitar a
bosch.proveedores@mx.bosch.com

4. ADDENDA

En caso de realizar la carga de un XML sin addenda el portal Edicom mostrara una
ventana con errores como la siguiente:

BE @ K = o
Errores
B

~ VALIDACION SINTACTICA

15/01/2021 16:40:22 <<1>>Error(1):
[cfdi:Comprobante/cfdi:Addenda/customized/EDICOM_GENERICA/¢

Campo: SSvalor. Campo mandatorio vacio (15)

15/01/2021 16:40:22 <<2>>Error(2):
[cfdi:Comprobante/cfdi:Addenda/customized/EDICOM_GENERICA/¢
Campo: $Svalor. Campo mandatorio vacio (19)



mailto:bosch.proveedores@mx.bosch.com

Portal de Proveedores Nacionales Robert Bosch

El portal Edicom, permite generar la addenda de forma manual editando los XML, para
lo cual es necesario ingrese a la carpeta No Enviados donde se muestran los
documentos incorrectos en letras rojas.

. . < ® SOLICITUD DE SOPORTE
edlwln # VERSION ANTERIOR ‘ -

B Documentos M Documentos / No enviados

g s Opciones Seleccionados  Total Visibles
, No enviados Aplicar globalmente @ » o 1
&a Entrada
S BB N OO S~ A ENVIAR © UmiMosposatos v O Y @ B~
4 salida ® )
Origen Destino Tip B B L)
[ Z Errores
En A
procesamiento A
© Enviando A ~ VALIDACION SINTACTICA
A 17/02/2022 14:27:54 <<9>>Error(1):
° Rechazados
A
+/ Entregados A
i Eliminados A
o~ 17/02/2022 14:27:54 <<10>>Error(2)
i
#"\ Consultas ® A
E Archivados ® A
. 0000000
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Dar doble clic sobre el documento deseado con las letras rojas y abrir el documento.
Ir a la pantalla secundaria donde visualizara la pestafa llamada “Datos Genéricos”.

En este apartado se capturan los datos de la addenda:

~ Datos Gené@'jcos

CODIGO PLANTA DIVISION (OBLIGATORIO SOLO RBME) CENTRO DE COSTOS ORDEN DE COMPRA O CONTRATO
# DE ORDEN DE COMPRA (1) # DE ORDEN DE COMPRA (2) # DE ORDEN DE COMPRA (3) # DE ORDEN DE COMPRA (4)

NOMBRE DEL REQUISITOR (MANDATORIOE...

Los campos cuentan con reglas de validacion, por lo que en caso de no ingresar la
informacién con formato correcto se generara un error. El formato que se debe seguir
para cada planta se encuentra en el punto 4.1

e CODIGO PLANTA (Ver tabla de validaciones): Es el acrénimo utilizado internamente
por Bosch para identificar la planta de solicitud del bien o servicio. Si se introduce un
cadigo de planta que no corresponda al RFC del receptor, la aplicacion mostrara un
mensaje de error y debera realizar la modificacion.

10
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13 - ©

Errores
-]
~ VALIDACION SINTACTICA

07/03/2022 12:42:45 <<3>>Error(1): Regla 23.El valor de la planta no es valido
para el receptor de |la factura. Valores esperados (PA-ATMO7, RBME o TIP)

Se debe seleccionar el acronimo que corresponda, el cual se puede identificar con el
nombre de la entidad legal y en donde esta localizada la planta.

ORDEN DE COMPRA O CONTRATO: En este apartado debe seleccionarse si lo
contratado fue a través de una ORDEN DE COMPRA o por medio de CONTRATO.

En el caso de seleccionar ORDEN DE COMPRA tiene que ingresar el nimero de
orden que se le hizo llegar por medio del contacto Bosch, para ello cuenta con los
campos de # de orden (1), # de orden (2), # de orden (3), # de orden (4) segun lo
requiera y debera considerarse las reglas de validacién de la tabla 4.1.

En el caso de seleccionar CONTRATO siempre debe poner NOMBRE DE
REQUISITOR: es el nombre completo de la persona de Bosch que le solicito el
material o servicio. Adicional debe incluir Centro de Costos si es que esta
informacion le fue proporcionada.

DIVISION (Obligatorio solo RBME): Si usted es proveedor de Robert Bosch S. de R.L.
de C.V. que esta ubicado en Santa Fe CDMX, debera proporcionar la division comercial
a la que le presta el servicio, esto lo puede confirmar con su contacto en Bosch.

* Si este campo lo introduce de forma errénea su factura no se pagara en tiempo.

Si no introduce una division que corresponda al RFC del codigo RBME, la
aplicacion mostrara un mensaje de error y debera realizar la modificacion:

£ 13 - ©

Errores
- |
~ VALIDACION SINTACTICA

01/02/2021 15:41:56 <<2>>Error(1): Regla 51.La division comercial es
obligatoria para la planta RBME - Ciudad de Mexico

CENTRO DE COSTOS: Campo opcional que se debera llenar cuando sea requerido
por su contacto en Bosch, normalmente se ingresa en negociaciones por CONTRATO.

** El no incluir correctamente los datos en la addenda puede tener repercusiones
como el retraso en el pago de su factura e incluso el no proceso de la misma. **

11
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4.1 TABLA DE VALIDACIONES

Al capturar los datos de la orden de compra, asi como el cédigo de planta, el proveedor
debera apegarse a la siguiente tabla de validaciones:

No. de digitos  Centro de

RFC Razén Social Localidad / Planta e R
BRE820903BN4 |Bosch Rexroth, S.A de C.V. San Martin Obispo / SMO 10 digitos XXXXXX
BSC050224UL2  |Robert Bosch México S.A. de C.V. CDMX / RBMX 8 digitos 000025DXXX
FME930305PK5 |Frenados Mexicanos, S.A de C.V. Aguascalientes / AguP 8 digitos 000086FXXX
MACO030304GWS8 [Robert Bosch México Sistemas de Frenos, S. de R.L. de C.V. Juarez 2 / JuP2 8 digitos 00005DXXX

Robert Bosch S. de R.L. de C.V. - ATMO Toluca / PA-ATMO7 8 digitos
Robert Bosch S. de R.L. de C.V. - Toluca Toluca / TIP 8 digitos XXX
8 digitos XXX
RB0910102QJ9 8 digitos XXX
Robert Bosch S. de R.L. de C.V. - Santa Fe CDMX / RBME DC
8 digitos XXX
8 digitos XXX
Robert Bosch S. de R.L. de C.V. - AA/AS CDMX / RBME_AA/AS 8 digitos XXX
Robert Bosch México Sistemas Automotrices, S.A de C.V. San Luis Potosi / SIpP 8 digitos 000061BXXX
RBS960314JN8 |Robert Bosch México Sistemas Automotrices, S.A de C.V. Toluca / TIP 8 digitos 000061CXXX
Robert Bosch México Sistemas Automotrices, S.A de C.V. Querétaro / QueP 8 digitos 000087AXXX
Robert Bosch Sistemas Automotrices, S.A. de C.V. Celaya / CeaP 8 digitos 000087AXXX
RBS980129FQ5
Robert Bosch Sistemas Automotrices, S.A. de C.V. Juarez 1/ JuP1 8 digitos 698XXX
RBT890331213 |Robert Bosch Tool de México, S.A. de C.V. Mexicali / MexP 10 digitos 16XXX
SEL960507PU9  [Robert Bosch México Sistemas de Seguridad, S.A de C.V. Hermosillo / HerP 10 digitos 152XXX

Nota: Para el centro de costos, los caracteres “X” deberian ser sustituidos por un digito
numeéerico.

5. ENVIO DE NOTAS DE CREDITO Y COMPLEMENTOS DE PAGO A ROBERT
BOSCH

Las notas de crédito y complementos de pago que generen los proveedores siempre
deberan ser ingresados al portal.

Para que los documentos sean recibidos correctamente por Bosch, sera necesario
registrar los datos de la addenda, seran los mismos datos que se indicaron en la Factura
relacionada al documento.

12
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6. ESTADO DE LOS DOCUMENTOS EN EL PORTAL

En la pantalla principal del portal se tiene un arbol de carpetas para los distintos
estados de las facturas. En este se distinguen 5 principalmente.

ediwin A) No Enviados: En esta carpeta podra visualizar todos los
B Dooumentos v documentos que se encuentren con errores (marcados en

rojo), los cuales deberan corregirse para que sean aceptados

i = por el portal y asi se consideren a pago.
&2 Entrada @

A selida ® B) Entregados: En esta carpeta podra visualizar todos los
documentos que ya han sido validados y recibidos por Bosch
correctamente en los ultimos tres meses, mismos que seran
2 Er considerados para pago.

procesamiento

,. No enviados

© cnviando C) Documentos Eliminados: Documentos eliminados.

° Rechazados

D) Archivados (FIRMAE ROBERT BOSCH MX): Aqui se
guardaran las facturas enviadas a Robert Bosch por un
periodo de 5 afos segun las regulaciones vigentes por el SAT.

«” Entregados
i Eliminados
l-'i Consultas

S E Archivados

= FIRMAE ROBERT
= BOSCH MX

6.1 FACTURAS EN NO ENVIADOS

A) “No enviados™ Se podran visualizar todas las facturas que han sido
importadas o capturadas mediante pantalla y que aun no han sido enviadas a
Robert Bosch. En esta carpeta las facturas se mostraran en dos colores:

o Documentos en Rojo: Significa estado ERRONEO. Las facturas en
color rojo deben ser corregidas para asi poder ser enviadas a Robert
Bosch. De lo contrario no seran facturas validas y no se tendran en
cuenta.

13
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Para visualizar los errores que contiene una factura en rojo, se debe hacer clic sobre la
factura en cuestion (el rengléon se ilumina en azul) y luego presionar en el icono
(Errores) que se encuentra en el menu desplegable.

& sOLICITUD DE SOPORTE

ediwin | & vemmnseremon | 2)[a]/=]lo]
B Documentos ¥ Documentos / No enviados
g . Opciones Seleccionados  Total Visibles
, No enviados Aplicar globalmente @ . » 1
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S BB OO~ [~R4 A ENVIAR © UrimosposaNos v+ 2 Y @~ &~
4 salida ®
Origen Destino Tip B B = ©
i L
[ 4 Errores
En o
procesamiento A ]
© Enviando A ~ VALIDACION SINTACTICA
A 17/02/2022 14:27:54 <<9>>Error(1):
° Rechazados
A
+/ Entregados A
i Eliminados a
17/02/2022 14:27:54 <<10>>Error(2):
&'\ Consultas ® A
5 Archivados ® A
I
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Se despliega una ventana que nos indica el tipo de errores tiene la factura. Contiene
una idea general del error que tiene el documento y asi poder corregirlos para hacer
el envio de la factura a Robert Bosch.

Para corregir los errores por falta de datos o error en la captura de los mismos, debera
dar doble click sobre el documento en rojo, aparecera la ventana secundaria donde
podra editar la informacién de lafactura desde la pestana “Datos Genéricos”.

& SOLICITUD DE SOPORTE

‘ # VERSION ANTERIOR ‘

B Documentos ¥ Documentos / No enviados
g . Opciones Seleccionados  Total Visibles
, No enviados Aplicar globalmente @ . » 1
&a Entrada
S B BE N OO~ [~ R4 A ENVIAR © UtiMosposatios v+ 2 Y @~ &~
4 salida ® )
Origen Destino Tip B B = ©
’ L] =
Errores
En o
procesamiento A B
© Enviando A v VALIDACION SINTACTICA
A 17/02/2022 14:27:54 <<9>>Error(1):
° Rechazados
A
+/ Entregados A
i Eliminados A
17/02/2022 14:27:54 <<10>>Error(2):
&'\ Consultas ® A
E Archivados (O] A
. 000000

Aviso legal 2018 - 2022 © EDICOM | ASP - Aplicacion EDI SaaS powered by edicom
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o Documentos en Negro: Significa factura con datos fiscales CORRECTOS.

Importante destacar que el hecho de que una factura sea considerada por
el sistema como correcta fiscalmente no significa que sea finalmente
procesada para pago por Robert Bosch. Al recibirla, Robert Bosch le
aplicara una serie de validaciones, en las cuales se determinara si la
factura sera o no procesada para pago.

Las facturas en color negro deberan seguir con el proceso descrito en el punto 5.2

6.2 ENVIO DE FACTURAS

Para enviar una factura que se encuentre en la carpeta “No enviados” en color negro,
se debe seleccionar el documento en cuestion con un solo click (se ilumina el renglén

en azul) y hacer clic sobre el icono

74 ENVIAR

del menu de documentos. Con esto la

factura desaparecera de la carpeta “No Enviados” y pasara a la carpeta “Entregados”,
este proceso se hace en cuestion de segundos y de forma automatica.

El proceso completo no tardara mas de 1 minuto. Si nota que la factura cae en estado
“Rechazados”, favor de contactar a Robert Bosch para que le den seguimiento a su

caso.

6.3 DESCARGAR UN INFORME (CFDI)

Un informe es una conversion a formato grafico de la informacion contenida en el
documento electrénico. Habitualmente se trata de una representacion preparada
para imprimir o bien un extracto de los datos mas importantes.

Paso 1. Seleccionar un documento de la carpeta haciendo clic sobre él.
Paso 2. Cambiara el color de fondo del documento al estar seleccionado.

e

Paso 3. Usar entonces el botdn para generar la descarga en formato PDF del

documento.

B Documentos ¥  Documentos / Entregados
Opciones
\/Entregados Aplicar globaimente ()

/Ith o a- o

Origen Generar

Destino N° doc Fecha

@ Rechazados

(I ICN O KRR
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7. ACTUALIZACION DEL CSD (CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL)

El CSD (Certificado de Sello Digital) se utiliza para identificar al emisor de los
documentos. Estos certificados son expedidos por el SAT y tienen vigencia por un
tiempo limitado. En algiin momento sera necesario que actualice la informacién de su
CSD debido a que haya caducado. Para ello vaya al menu “Mi Perfil” y haga click
sobre la opcidn “Certificados”.

[2])[a][=][(e]

¥ Miperfil / Certificados L]

. Certificados

P cambio de contraseia Datos del certificado

Emitido por

Periodo de validez
rvicio de Administracin Tributaria 0772016 13:36:51

Clave privada PFX-P12

Clave privada 4 ARADIR FICHERO

I certificado de clave privada se utliza para firmar y valider los documentos antes de ser enviados.

Para importar un nuevo certificado de clave privada debe incluit la contrasefia de instalacion proporcionada junto al certificado

............................................................................................................

Con esto se le mostrara una pantalla con la informacién del certificado actual. Ahi
mismo, encontrara las instrucciones para cambiar el certificado caducado por uno
vigente.

8. CONTACTO

e Cualquier duda o comentario nos lo puede hacer llegar por medio del mail:
bosch.proveedores@mx.bosch.com

Usando la opcién “Solicitud de soporte” dentro de la propia aplicacion

Usuario (USER) -

® SOLICITUD DE SOPORTE [?‘ [T‘

Nuestros tiempos de respuesta es de aproximadamente 48 horas habiles una vez que
recibamos su solicitud (lunes a jueves de 7:00 AM a 5:00 PM y viernes de 7:00 AM a
3:45 PM).

Si requiere alguna capacitacion le pedimos nos lo solicite via mail con el subject:
CAPACITACION, incluyendo los correos de las personas que asistiran.
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