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_~~ 1. Quién puede operar un montacargas?

A. Conductores de camion

B. Supervisores.

C. Cualquier empleado trabajando.
D. ) Personal autorizado y capacitado.

2. Para convertirse en un operador certificado, usted debe someterse a una formacién
combinada de:

A. Inspeccién previa al equipo, examen oral y escrito, test de operacién.
B. Completar guia de estudio, examen oral y préctica de manejo.
%D Recibir instruccién formal y capacitacién practica evaluando su rendimiento.
. Realizar inspecciones previas del montacargas, recibir instrucciones de su supervisor y
conseguir un documento oficial para su archivo.

3. Cuantas personas son permitidas de subir a un montacargas?

(“A.)Solo el operador.
B. Ely dos personas autorizadas.
C. Hasta 3 personas si hay lugar de donde asirse
D. No hay limite predeterminado

/ 4. Qué tipo de sistema de estabilidad o suspensién tiene un montacargas?

A. De muelle hoja/placa.
@ De tres puntos.

C. De cuatro puntos.

D. De bobinas con resorte.

5. Cual de estas afirmaciones no necesita saber para ser certificado como operador?

A. Estar familiarizado con el trabajo de un area en la cual podra operar la carretilla
elevadora.
B. Como operar un montacargas de forma segura.
(g Como reparar un montacargas.
D. Eltamafioy el peso de la carga que transporte.



‘A Con que frecuencia debe el operador inspeccionar su equipo?

A. Cada hora
(B2 Diario

C. CadaTurno

D. Cadasemana

/7. Usted necesitara ser capacitado por su empresa.

A. Siusted ha tenido un accidente o casi ha tenido un accidente.
B. Sise le asigna un nuevo montacargas o el drea de trabajo tiene nuevos riesgos.
C. Siel nuevo equipo tiene instalados nuevos aditamentos de carga.

(D Todas las anteriores.

/ 8. Quién tiene derecho de paso?

A. El equipo de elevacién

Los peatones
C. Elequipo que se acerca por la derecha
D. Elequipo que se acerca por la izquierda

>(\ 9. Cual declaracién sobre un montacargas no es cierta?
A." Un montacargas es mas pesado que un coche
CID Los montacargas tiene un radio de giro mas grande que un coche
C. Los montacargas se dirigen con las llantas traseras

. D. Los montacargas tiene un contrapeso en la parte de atras para balancear su carga

0. Las carretillas elevadoras con diferentes fuentes de energia puede ser utilizado
indistintamente en casi cualquier entorno de trabajo peligroso.

Cierto
B7 Falso
/ 11. Si un accesorio frontal es colocado en un montacargas, afectara a la estabilidad de la
carretilla asi como su capacidad de operacion:

@) Cierto

/ v B. Falso
@a mayoria de los modelos de las carretillas de transporte son mas pesados.

A. En las horquillas cuando estan cargados.
B. En la parte delantera de las ruedas motrices.
En medio de la carretilla elevadora.
Q)) En la parte trasera de la carretilla elevadora.



/13. Parte de la formacién para la certificacion de la carretilla elevadora debe implicar la

conduccién en condiciones de poca visibilidad y mala ventilacién para medir la respuesta de los
operadores.

A. Cierto

Falso

){ 14. Que tan alto debe elevar su equipo para poder circular en una superficie lisa?

Suficientemente alto para evitar las desniveles en el piso.
"B. 2a4pulgadas, si es posible.

C. Lo mas bajo posible para ver por encima de la carga.

D. Lo mas alto posible para ver por debajo de la carga.

,/15. Cuando baja por una rampa o plano inclinado debo:

A. Manejar con las cuchillas por delante
B Manejar de reversa, si lleva carga o no

C. Manejar en la direccién que le permita observar su ruta
D. Use su propio criterio

>( 16. Cuando se maneja sobre rampas de acceso con una pendiente del 10% o mas con una

carretilla cargada, usted debe mantener la carga cuesta arriba, incluso si significa conducir
marcha atras.

A. Cierto
Falso

X 17. Por qué la vuelta a una esquina aumenta considerablemente el riesgo de un vuelco lateral?

A. Porque la fuerza de giro provocara un cambio en el contrapeso de la carretilla de
elevacion.
. Porque la presion de aire puede causar que la carga en las horquillas se mueva.
é La combinacién de centros de gravedad de la carretilla y la carga podria desplazarse fuera
del tridangulo de estabilidad.
D. Elextremo trasero de la carretilla elevadora basculara ampliamente en las curvas,
haciendo dificil la maniobra de la carretilla elevadora.

w/18. Qué tan pronto debe hacer reparaciones en su equipo?

Tan pronto como sea posible

B. Al préximo periodo de mantenimiento programado
C. Antes de usar el equipo
D. Alterminar el turno



/ 19. Cuél es la distancia indicada para colocar sus cuchillas bajo una tarima?

A. Totalmente bajo la tarima
@ A la mitad de la tarima
C. Uncuartode la tarima
D. Lo suficiente para equilibrar la carga

/ 20. Si no puede dividir una carga alta que impide su vista:

i@ Manejar de reversa usando un ayudante/observador
7 Use otro tipo de montacargas para mover la carga

C. Pedir al supervisor por asistencia .
D. Maneje hacia adelante, confiando en su conocimiento del drea.

/ 21. Quién es responsable por revisarla seguridad del trailer antes de cargar y descargar?

A. El supervisor

(@ El operador del equipo o patin
C. Eloperador del camién
D. Cualquier persona asignada

:}/ 22. La capacitacién para una carretilla elevadora:

. (AD Califica al operador para ese tipo de equipo.
B. Alcanza para utilizar cualquier equipo de transporte y elevador de carga.
C. Debe realizarla cada 3 afios. ‘
D. Debe ser exclusiva para el personal que opera un equipo.

_/23. Qué se debe hacer cuando te acercas a una interseccién.

@ Bajar la velocidad y hacer sonar la bocina.
7 Controlar los riesgos al inclinarse fuera de la cabina.
C. Gire despacio y suavemente.

D. Pasar lo mas rapidamente posible.

/24. Cuando se sube una pendiente de 10% o mas con una carretilla cargada, la carga debera.

A. Apuntar hacia abajo.
QB) Apuntar hacia arriba.
C. Estar bien equilibrada.
D. Extenderse fuera de las horquillas.



~ ~

°

/

//25. Cuando se conduce sobre una superficie nivelada, la parte inferior de las carretillas
elevadoras de carga debe..

A. Elevarse por encima del nivel de los ojos, de tal manera que el conductor pueda ver.
B. Mantener el contacto con la superficie.
Elevar 4 pulgadas por encima de la superficie.
D. Colocar el panel de instrumentos de la carretilla elevadora al mismo nivel.
Vs .
/~, 26. Si conduce un montacargas en reversa, el operador debe siempre..
A. Girar su cuerpo completamente, incluso si esto significa sentirse un tanto incémodo con el
cinturdn de seguridad.
B. Voltear para mirar en la direccién de desplazamiento en todo momento.
C. Tener un compaiiero para dar indicaciones.

Proceder con cuidado hacia atrds, apoyandose con los espejos retrovisores para dirigir
correctamente la unidad.

27 ¢Qué informacion necesita conocer para asegurarse de que la carga que se va a levantar no
exceda la capacidad de un montacargas?

La capacidad de carga del equipo, como se muestra en la placa de identificacién.
B. Conocer el tipo de carga y donde se localiza su centro de gravedad.
C. Elpeso de los accesorios especiales si el equipo cuenta con ellos.
D. Todo lo anterior.

7(‘ 28. Al subir y bajar de un montacargas.

A. Siempre debe hacerse por el lado derecho en donde se encuentra el freno de
estacionamiento.
B. Requiere que usted haga sonar el claxon cada vez por seguridad de sus compafieros.
C. Serealiza de forma segura al mirar en ambos sentidos.
Debe hacerse frente a la cabina sujetando el respaldo y el guardo de proteccion.

//29. Es la responsabilidad final de organizar cargas seguras.

A. Trabajador de almacén.
Operador de montacargas

C. Supervisor

D. Jefe de Almacén

A. Al tomar una carga de un rack,

'A. Acercarse al rack para tomar la carga, luego inclinar las horquillas hacia atras.
¢ B. Acercarse al rack paratomar la carga directamente con las horquillas niveladas.
Subir horquillas, tomar la carga, retroceder y colocar el centro de las horquillas debajo de
la carga.
D. Acercarse a una pulgada de la carga, bajar las horquillas y comprobar la carga, a

continuacién, retroceder y avanzar con la carga.



/ 31. Al depositar una carga, debe..

A. Mantener el pallet tan cerca como sea posible para soportar el peso de la carga.
B. Colocar la carga en los pasillos como un drea de almacenamiento temporal o provisional.
-C. Apilar el material tan alto como sea posible para aumentar el uso del espacio.
(b Apilar el material sobre una base estable que pueda soportar el peso de la carga.

Az. Después de depositar la carga, debe...

Accionar el sonido de la bocina, mirar hacia atras, y retroceder lentamente.
B. Apagar él equipo y avisar a su supervisor inmediatamente.

C. Elevar las horquillas de 4-6 pulgadas para revertir la accién.

D. Bajar las horquillas y ajustar el pallet para su acomodo.

AS. Para un operador de montacargas su prioridad diaria es...

A. Mejorar sus tiempos de carga y descarga de mercancia.
(‘@ Asegurarse que su vehiculo esté en buenas condiciones de trabajo.
C. Revisar la programacion de despacho de carga y descarga de su CEDIS.
D. Establecer las condiciones de trabajo y checklist de todos los equipos utilizados en un
cambio de turno.

,,/ 34. Cuando usted toma una carga de la parte mas alta de un rack, debe..

A. Inclinar la carga tan atrds como sea posible antes de retroceder y bajar el mastil.
B. Inclinar la carga hacia atrds y al centro del pallet para estabilizar la carretilla antes de bajar
el mastil.

C. Incline la carga lo suficiente para estabilizar la situacién antes de salir y bajar el méstil.
C@ Ninguna de las anteriores.

//35. Es un indicio de fugas de gas propano en el area de trabajo?
A. Silbidos.
B. Un olor desagradable.
C. Un fuerte olor, cerca del suelo.
@ Todas las anteriores

I comprobar el nivel de electrolito de las baterias antes de la carga...

A. siempre vierta agua en acido; nunca vierta acido en el agua.
B. Usar agua de la llave para rellenar las celdas de una bateria.
(@ Llene con agua destilada para cubrir las celdas de la bateria.
D. Llene completamente de agua destilada para obtener el mejor efecto de carga.



W ) 37. Que es lo primero que debe de hacer cuando carga una bateria o cambia un tanque de gas o
“ rellena de combustible:

A. Desconectar la baterfa y las lineas de combustible.
B. Ubicar salidas de emergencia y extintores.
C. Apagar el motor y usar el EPP indicado.
Estacionar el equipo en las zonas correspondientes para recargar combustible o cambio de
bateria.

/ 38. Cudl de estas actividades no es una forma para notar una fuga de gas?

A. Aplicando agua jabonosa.

B. Escuchar ruido o siseo.

C. Usar su sentido del olfato.

D.)) Usar flama o llama cerca del drea de la fuga.

/ 39. El rendimiento de un operador debe ser evaluado:

A. Mensual.
Anualmente.

C. Cada 3 aiios.

D. CadaS5 afios.

ﬂo. El uso del cinturén de seguridad en los montacargas de hombre sentado:

A. No es requerido por la norma.

B) Lo mantiene dentro del armazén de proteccién de un montacargas en caso de volcadura.
C. Lo previene de brincar lejos del montacargas en caso de volcadura.
D. No ha mostrado su eficacia para prevenir accidentes mortales.



