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PRISMA

Objetivo

Permitir a los proveedores de empresa HEIL TRAILER el
transferir facturas, complementos de pago y notas de credito
directamente en el portal de la empresa y las cuales seran
validadas ante el SAT, dandose de alta en el portal a través de las
indicaciones que indica el manual.
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Acceso A Portal Heil Trailer

Para ingresar al portal se debe llamar a la siguiente direccion:

https://greyfox.prismainfo.com/PortalFAAS Heil/

Iniciar Sesion
Una vez ingrese a la pagina el sistema le mostrara la pantalla de inicio de sesion para acceder al
portal

A

PRISMA

Iniciar Sesion

Escribir usuario y contrasefia presionar boton INGRESAR para acceder al portal.

Para iniciar la sesion debe de capturar el Usuario. Este usuario debe de haber sido previamente
registrado en el sistema a través del administrador de la empresa HEIL TRAILER.

PRISMA Tecnologia Computacional S.A de C.V (Documento Confidencial)
PRISMA




HEIL

TRAILER

SOLUTIONS BUILT FOR YOU.

Consulta De CFDI’S

Se le llama Dashboard al GRID que el sistema mostrard con la informacion de las facturas,
complementos de pago y notas de crédito que hayan sido registradas en el sistema por todos los
proveedores

Se podra ver el estatus de proceso de los comprobantes, el sistema permitira descargar los archivos
PDF, XML, asi como el acuse de recibo otra funcidén que también puede hacer es exportar los datos
a Excel

Portal SAF [HEIL] HEIL 9 Imeza (Proveedor)

Dashboard

3
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o
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Las columnas que incluye el GRID son las siguientes:
RFC EMISOR: Indica el RFC de su empresa

TIPO: Es el tipo de comprobante: Factura, Complemento de Pago, Nota de crédito
(Comprobantes)

SERIE: Serie de Comprobante

FOLIO: Numero de Comprobante

COMPLEMENTO LIGADO: Folio del complemento de pago que esta ligado a las facturas
FECHA PAGO: Fecha en que empresa HEIL TRAILER efectu6 el pago de la factura
ORDEN DE COMPRA: Numero de orden de compra que ampara la factura

MONTO: Monto del Comprobante

FECHA RECIBIDO: Fecha en que se registrd el Comprobante en el portal

ESTATUS: Validada, Transferida, Cerrada, Rechazada

Validada: E1 Comprobante paso las validaciones internas de PRISMA al cargarse en el portal

Validaciones internas de PRISMA:

e Suma de Conceptos CFDI cuadren con el Total de la Factura
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RFC Emisor exista como proveedor en la base de datos

RFC Receptor corresponda con su empresa

Validar que incluya el archivo del comprobante PDF

Validar que los archivos XML y PDF tengan el mismo nombre
Proveedor en Lista Negra SAT

Transferida: Comprobante se transfirio al sistema FAAS que indica que la factura ha sido cargada
automaticamente al sistema de cuentas por pagar, se ha actualizado la cantidad facturada en la
orden de compra

Cerrada: La factura fue pagada (se indica en la columna fecha pago del grid la fecha del pago) y
cerrada en el sistema FAAS

Rechazada: El comprobante no paso las validaciones internas de PRISMA

SAT: Comprobante es valido en el SAT, existen dos Estatus del SAT, Vigente y Rechazada cuando
no cumple los requerimientos del SAT

PARTIDAS CAP: Numero de partidas facturadas con respecto a la orden de compra, existen dos
valores para esa columna:

SI: el usuario proveedor relaciono las partidas de la factura con las partidas de la orden de
compra
No: no se han relacionado las partidas de la factura con las partidas de la orden de compra

Ver Partidas de |a factura x

a

30 652.24

2 30 657.90

4 30 652.24
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Descargar Acuse
Para descargar acuse seleccione un registro y presione el tercer botén con la etiqueta Acuse,
empezara la descarga

Ejemplo de Acuse

CORPORACION HEIL TRAILER DE
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

Acuse de Carga de Facturas/Comprobantes

Recibido: Recibido Fecha Recepcion: 2023-12-28T17:21:00

Tipo de Comprobante: |

Orden de Compra:

Rfc Emisor: PTC200910215

Rfc Receptor: CHT13031180Q4

Serie: P

Folio: 6860

uuID: 4T40A193-EA4D-DE42-9D96-FE9EASIGIBTF
Monto: §1844.40
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Carga De Documentos
El objetivo es el efectuar la carga de documentos (XML, PDF) al portal

Seleccionar en el menu lateral izquierdo la opcion CARGA DE DOCUMENTOS

= Portal SAF [HEIL] e O o Proveeior
"
Dashboard
X carga de Documentos
Q Arrastra columnas aqui para agrupar. R
Proveedor
RFC Emisor Tipo Serie Folio Fecha Pago Orden de compra Monto Fecha Recibido Estatus T
PTC900910215 Factura P 6860 1,844.40 28/Dec/2023,17:21:68
PTC900910215 Factura P 6861 3,456.80 28/Dec/2023,17:22:42

Presione el boton SELECCIONAR ARCHIVOS para elegir sus archivos XML y PDF
correspondientes, se pueden subir uno o mas archivos (en pares XML y sus correspondientes PDF).
Al seleccionar archivos los puede seleccionar de la ruta en los que tenga los mismos.

= Portal SAF [B l!’LjHEIL

Carga de Documentos

& DASHBOARD

SELECCIONAR ARCHIVOS O arrastre archive aqui
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Portal SAF [HEIL] . 0.

Carga de Documentos
@ Open

x
« oasHeoasD
. o & B> Documents » Prucbasportl » prusbas > prucbes Ordenesdecompea » peusbs QUGISE0 »
SELECCIONAR ARC
e =- o e
- O tome Dote moditie
— nconectes

i - Prisma Tesr eehacsde

8 013050 FS1 20602 P0F

85 013050 5120802 XML
B Derkiop

8@ 013050 FS120664P0F
L Downloads

1B 013050 FS 1206600, 12023 42991
5 Documants

1 Pictures

& Music

D videos

B @ 013050_FS121319.P0F

0 % 013050_FS121518.ML y M KL Source File

Emersan
W FAAS
Proyecto Portal
saf_portab proveed:

aprender Resct

lavier Corderc,

W ThisPC

W Network

File game: | 013050, F$121315L4ML “013050_F$120602 PDF* “013050.FS120602 XML* *013050_F5120864 PDF* “013050_F5 120864 004L" ‘013050, F5121316.POF <] anies ooy

Open Cancel

Una vez seleccionados los archivos, moverlos a la pantalla donde se van a cargar los documentos,
PRESIONE e¢l boton INICIAR CARGA para empezar la carga de CFDI’s al portal

= Portal SAF

Carga de Documentos

€ DASHBOARD

SELECCIONAR ARCHIVOS O arrastre archivo aqui

%+ 013050 FS120602.PDF 71
*  listoparac:

x 4 013050_F5120602.XML 2%
- para cargar

x ot

x 1+  013050FS120664XML7i
2 Listo para cergar

x 4 013050 FS121319.PDF 31
= Listo para cergar

x %
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El sistema muestra la siguiente pantalla donde se encuentra validando los archivos.

Carga de Documentos

-

validando documentos

Se debe esperar a la respuesta de la carga, ya que se estan validando los CFDI’s directamente en
el SAT, asi como otras validaciones.

Esperar la validacion de todos los CFDIS, este tiempo puede variar debido al tiempo de respuesta
del SAT.

Una vez terminada la validacion se mostraran los resultados, en este ejemplo los tres CFDIS fueron
validados exitosamente, el mensaje puede variar, si hay algin CFDI invalido lo mostrard en
pantalla

de vall de

iTadas los documentos (3) se guardaron con éxito!

ACEPTAR
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Resultado de validacion de documentos

iTodas los documentos (3) se guardaron con éxito!

ACEPTAR

Estos son algunos mensajes que se pueden mostrar en caso de que alguna factura, complemento
de pago o nota crédito fallara en la validacion ante el SAT o ante las validaciones internas de
PRISMA

Resultado de validacién de documentos

Procesados: 3  Exitosos:2  No exitosos: |

Resultado de documentos con observaciones
Archivo
013050_FS121319.XML

Observaciones -

- Cfdi (F§121319) rechazada por el SAT, codigo: N - 602: Comprobante no encentrado., No Encontrado | w

Folio

121319

ACEPTAR

Resultado de validacion de documentos

Procesados: 3 Exitosos: 2 Noguardados: 1

o de d »s no guardad
Archive Folio Observaciones a
013050_FS120602.XML - No se encontrd archive PDF para el archivo xml 013050_FS120602. XML | w

ACEPTAR
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Validaciones En La Carga De Documentos

A continuacidn, se muestra una lista de las validaciones que se efectuan en paso anterior:

No se encontro6 el nodo Emisor en la factura

No se encuentra nodo Receptor en la factura

No se encontro6 el nodo TimbreFiscalDigital en la factura

No se encuentra el atributo Rfc emisor en la factura

RFC no corresponde con ningtin proveedor en la factura

No se encuentra el atributo RegimenFiscal en la factura

No se encuentra el atributo Rfc receptor en la factura

Rfc no corresponde con la empresa en la factura

9. El archivo XML no existe. No se puede procesar

10. No se encontr6 archivo PDF para el archivo XML

11. El importe total no coincide con la suma de los conceptos de la factura

12. E1 RFC no coincide con ninglin proveedor en la empresa

13. EI RFC receptor no coincide con el RFC de la empresa

14. El RFC del proveedor esta en lista negra

15. No existe en el sistema factura relacionada con la nota de crédito

16. La factura relacionada con la nota de crédito tiene estatus de rechazado en el sistema

17. La factura relacionada con la anota de crédito tiene estatus SAT rechazado en el sistema

18. El CFDI ya se registrd previamente en el sistema

19. No esta registrada en el sistema la factura relacionada con el complemento de pago

20. La factura relacionada con el complemento de pago tiene estatus de rechazada en el sistema

21. La factura relacionada con el complemento de pago tiene estatus de rechazada por el SAT
en el sistema

22. Esta factura relacionada al complemento de pago ya se registrd previamente en el sistema

PN R

Los CFDIS cargados se mostraran en otra ventana aqui se podré asignar la orden de compra

10
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Asignacion De Orden De Compra

Para asignar una orden de compra a la factura, seleccione la factura, clic derecho para abrir el mena
de opciones, seleccione la opcion orden de compra

Portal SAF [HEIL] .« O s (rovesson
Carga de Documentos
© DAsHBOARD
+ REINICIAR CARGA DE ARCHIVOS
Q s arrastra columrss o pors sgrupse o oB
g Serie Falio Crden de campra o Nombre XL REC Emisar eston States sa7 Partdns Cap.
a a a a a a a
Factuss s 20602 32255 3050.F 5120602 0 osmossExs
Faciuaa s 120884 a5 0130505120684 XhL OBAI0S09ER
Facuas r 29 sz s P osmoszen
= Portal SAF [HEIL] © v Provesdon)
Carga de Documentos
+ DASHEOARD
2 REINICIAR CARGA DE ARCHIVOS
& — Aerastes calumns squ paa sgrupat -
" Serie ol rtden de compea onia Nomire RFG Emisor Esm s StusSaT Paridas G
a Q Q q q - a

13050 FS120602 XML
;2892 13050 FS120864 XML

OSII0803ENS
Famdan

852402 13050 FS121319 X0 OSHI0803EXS
hsenvacionss

Se mostrara una ventana emergente para ingresar la orden de compra

Captura ordende compra x

1ame02
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Si la orden de compra es correcta presione el boton guardar, la orden de compra se puede cambiar,
si esta no es la correcta solo repita la operacion

Captura orden de compra

Folic

120602

Orden de compra

00003500

GUARDAR

Relacionar Partidas De La Factura Con Orden de Compra
Después de guardar la orden de compra, se muestran las partidas de la factura, la cantidad y el
precio unitario, también se muestra una columna con las partidas de la orden de compra,

inicialmente estan en cero, debe de relacionarlas ingresando el numero de la partida de la orden de
compra con la partida de la factura.

Capturar Partidas X

Folio Orden e compra Total de partidas capturadas de
120602 00003500 AR Ia Orden de Compra: 0 de 14

‘Q Search.. Arrastra columnas aqui para agrupar.

Partida Factura = Cantidad = PrecioU. = Partida orden de compra =

Q a
2021.25

42275

392.55

407.79

3713.60

535.00

528.00

12
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Hay una etiqueta roja que muestra las partidas disponibles para esa orden de compra.

Capturar Partidas x
e trooss frsianaray
Q Ssearch.. Arrastra columnas aqui para agrupar. O B

Partida Factura = Cantidad = PrecioU. = Partida orden de compra =
Q Q Q Q

1 5 2,021.25 o]

2 30 42275 Rango permitido: 1-14

3 20 302.55 0

4 30 407.79 0

5 20 3713.60 0

6 180 535.00 0

7 8 528.00 0

Después de ingresar todas las partidas presione el boton de guardar y si todo estd bien lo
regresara a la pantalla de las facturas cargadas, si algo salio mal se mostrard un mensaje
indicando que partidas no coinciden o no existen.

Capturar Partidas
Orden de compra Total de partidas capturadas de

Q_ search... Arrastra columnas aqui para agrupar.

Partida Factura = Cantidad = Precio U. = Partida orden de compra =
Q Q
2,021.25 5
42275
392.55

407.79

3,713.60

535.00

528.00
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Para regresar al Dashboard principal presione el boton DASHBOARD

= Portal SAF

7 HEIL

Carga de Documentos

& DASHBOARD

£ REIN

Q Arrastra columnas aqui para agrupar.
Tipo Serie Folio Orden de compra Monto Nombre XML RFC Emisor Estatus Status SAT F
Factura Fs 120602 00003500 239,322.55 013050_FS120602 XML 0SJ910503EX9 €
Factura Fs 120664 3728592 013050_F5120664 XML 0SJ910503EX9 3
Factura Fs 121319 85,524.02 013050_FS121319.XML 0SJ910503EX9 3

Copyright © 2011-2024 Portal SAF Inc.
All rademarks or registered trademarks are property of their respective owners.

En el Dashboard principal también se puede realizar la operacion de agregar la orden de compra y
agregar partidas

Portal SAF [HEIL] e O sover Provescon

Dashboard
Q rastra columnas aquipara agrupa ¢ oo
r " " "
o} o)
08U910503E%0 Factura HEIL 120602 00003500 Vigerte i
OSUSI0S0IEXS Factura HEIL Fs 120664 Vigente NO
Factura HEL Fs 1318 Vigerte o

14
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También se puede abrir el menu de opciones desde el Dashboard principal

= Portal SAF [E’E‘,!‘ljum O soves (Praveesen)
Dashboard
Q Arssira columnas aqui para 3g o B
RFC Emiso Tipo Empresa serie Follo Fecha Pago orden de compra Momto  Fecha Recibido Estatus sar Partidas Cap.
05U910503EX9 Factura HEL s 120602 0oacaso 23932255  09/Jan/2024,09:4072 s BER

OSU910503EX3 Factura HEL Fs 139 Oden de campra 85,524.02 09/Jan/2024, 09:40:18

Partidas
Dacumentos relacionadas

Otsarvacicnes

Relacionar Documentos A Facturas

Para cargar un documento relacionado a la factura seleccione el registro de la factura y presione la
opcion DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Orden de compra
Partidas
Documentos relacionados

Observaciones

15
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Se mostrard una ventana emergente para poder ver, eliminar y descargar los documentos
relacionados

Documentas relacionados a la factura

120008

Q sewch

Para agregar un documento presione el boton (+) con la etiqueta agregar

Documentos relacionados a la factura x
Folio
120664
Q, Search. Arrastra columnas aqui para agrupar. -+ Q
Tipo Archivo = Nombre archivo =

No hay registros

16
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Se abrird un menu para seleccionar el tipo de documento, si es una orden de compra o una factura
selladas

Agregar documento X

Tipo Archivo
Select... -

Orden Compra Sellada

Factura Sellada

Recibo de Almacén
Documentacion REPSE

Opinién de Cumplimiento

Selecciona el archivo que desea

Agregar documento

Tipo Archivo
Factura Sellada

D Reemplazar el archivo en caso de que ya exista

SELECCIONAR ARCHIVO O arrastre archive aqui

17
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Empezara la carga del documento y se reflejara en el grid

Documentos relacionados a la factura

Folio
120664

Q search Arrastra columnas aqui para agrupar.

Tipo Archivo = Nombre archivo =

Q Q

013050_FS121319.PDF

Registro agregado

si desea eliminar el documento relacionado, seleccione el registro y presione el boton (X)

Documentos relacionados a la factura

Folic
120664

Q, search Arrastra columnas aqui para agrupar.

Tipo Archivo = Nombre archivo =

Q Q

Factura Sellada 013050_FS121319.PDF

Se mostrara un mensaje para confirmar la operacion

Documentos relacionados a la factura

iDesea elimina el registro Factura Sellada:
013050_F5121319.PDF?

ACEPTAR CANCELAR

PRISMA Tecnologia Computacional S.A de C.V (Documento Confidencial)
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FEl documento se eliminara

Documentos relacionados a la factura

Folia
120664

Q, search Amrastra columnas aqui para agrupar.

Tipo Archivo Nombre archiva

Q Q

No hay registros

Registro Eliminado

Documentos Relacionados A Proveedor

Los documentos que puede subir el proveedor son los siguientes:

Agregar documento

Tipo Archivo
Select...

Opinion positiva SAT

Ultimo pago IMSS

Ultimo Resumen de Liquidacion

Contrato Vigente

Comprobante del deposito

Constancia Situacion fiscal

Cedula Fiscal

Caratula estado de cuenta bancario

Constancia estimulo fiscal IVA 8%

Acta constitutiva

Poder Representante legal

19
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Para subir un documento seleccione la opcion proveedor y documentos desde el ment lateral
izquierdo

= Portal SAF

Dashboard
Carga de Documentos
Q_ Search. Arrastra columnas aqui para agrupar.
Proveedor
RFC Emisor Tipo Empresa Serie Folio Fecha Pago Orden de compra Monto  Fecha Recibido Estatus SAT P
Decumentos
Q Q Q Q Q Q B a Q Q B a Q Q

051910503EX9 Factura HEIL Fs 120602 00003500

23932255  09/Jan/2024,09:4072 Validada Vigente

3728592 09/Jan/2024,00:40:80

(0SJ9710503EX9 Factura HEIL FS 120664 Validada Vigente
05J910503EX9 Factura HEIL FS 121319 Validada

8552402 09/Jan/2024,09:40118 Vigente

Se abrird una ventana para consultar todos los documentos del proveedor, para agregar un nuevo
documento presione el boton con icono de (+).

o [ [ry—

Documentos relacionados al proveedor

Se mostrard una ventana emergente para seleccionar el tipo de documento a subir, seleccione el
correspondiente.

Agregar documento

20
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Seleccione el archivo PDF e iniciara la carga del documento

Agregar documento

Tipo Archivo
INE representante legal

D Reemplazar el archive en caso de que ya exista

SELECCIONAR ARCHIVO O arrastre archivo aqui

Se vera reflejado en el grid el documento cargado, de igual manera se puede descargar o eliminar
el documento.

< C ) hitps//gbodicloud-demo.prismainfo.com/PortalFAAS_Heil/#/proveedor/document; a A y A B C O " @ K@
Portal SAF [HEIL] e O i rovesn

Documentos relacionados al proveedor

Q Arrastra columnas aqui para agrupar +

o
()

Cdoc tipoarch

INE representante legal acuse 2487 pdf s
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