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PRE-REQUISITOS DE SISTEMA 

 

Para poder ejecutar el portal FACEL, debe considerar como prerrequisitos de sistema alguno de los siguientes 
Browser de Internet para que le permita un correcto funcionamiento de la aplicación: 

 Microsoft Edge Version 87.0.664.66 o superior 
 Microsoft Internet Explorer 7.0 o superior 
 Mozilla Firefox 14 o superior 
 Google Chrome 21 o superior 
 Apple Safari 5.0 o superior 

nanahca 
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INGRESO AL SISTEMA 

Para ingresar a la aplicación; ingresar vía web a la siguiente URL: 

www.aiig.com/supplierportal 

  

LOGIN 

La pantalla de inicio del sistema corresponde al “Login” para entrar a la aplicación deberá ingresar su Nombre de 
Usuario y Contraseña, posteriormente seleccione el botón “Entrar”.  

NOTA: Su usuario siempre será su RFC y la primera contraseña a utilizar será su RFC. 

 

Una vez que ingreso a FACEL debe seleccionar una pregunta secreta, así como su respuesta y asignar una nueva 
contraseña con las siguientes características: 

 La contraseña debe de ser mayor o igual a 8 Caracteres 
 La Contraseña debe Contener Mayúsculas 
 La Contraseña debe Contener Números 
 La Contraseña debe Contener Símbolos: #, $, %, @, ¡ 
 La contraseña no debe tener letras consecutivas (ej. abcd, ABCD)  
 La contraseña no debe tener números consecutivos (ej. 123, 123456, etc) 
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Terminando este proceso al oprimir el botón guardar, el portal le pedirá conectarse nuevamente con su nueva 
contraseña. 
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PANTALLA DE INICIO 

 

Esta pantalla es la primera que se observa al ingresar al sistema, cuenta con 6 opciones que conforman el menú 
principal 

Para salir de la sesión podrá seleccionar en cualquier momento: 

 

El usuario con el que ingreso al portal estará en todo momento visible desde esta sección 

El tablero muestra; el número de comprobantes digitales que se han registrado en cada categoría, así también 
muestra el estatus de la opinión de cumplimiento de SAT del mes actual, el numero de nuevos mensajes no leídos 
y el numero de Pagos que aun no cuentan con su CFDI de pago, así como la fecha de cierre del mes actual. 

A continuación, se presenta el menú de opciones: 
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OPINION DE CUMPLIMIENTO SAT 

 

Por medio de esta opción se deberá ingresar de manera mensual la opinión Positiva 
del SAT en formato PDF. 

Al dar clic sobre esta opción se mostrará la siguiente pantalla: 

 

 

 

 Inicia el 
procedimiento 
mediante el botón 

, seguido 
se presenta la 
página mediante la 
cual se ingresa el 
archivo de la 
opinión de 
cumplimiento en formato .PDF, seguido de ellos deberá presionar el botón “Carga opinión de 
Cumplimiento” 

 

Se procesará el archivo cargado y una vez concluida la consulta se presentará el resultado y las 
opciones de acuerdo con el resultado, mismo que se observará en la columna opinión: 
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ACEPTADO 

RECHAZADO 

 

 

 

 

I. Periodo Año: Corresponde al año en el que se emite la opinión del SAT  
 

II. Periodo Mes: Corresponde al mes en el que se emite la opinión del SAT 
 

III. Proveedor: Corresponde al proveedor que se detectó al ingresar al portal por medio del usuario. 
 

IV. Nombre del archivo PDF: Corresponde al nombre del archivo ingresado. 
 

V. PDF: Permite la descarga y consulta el archivo PDF cargado. 
 

 

VI. Opinión: Presenta el resultado de la consulta del archivo cargado, aceptada  o, 

rechazada. Solo en este último el sistema le permitirá borrar el archivo por medio del botón 
para realizar una carga nueva y corregir el periodo seleccionado si así se requiere.  
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VII. Cambio archivo: Esta opción solo esta activa cuando la opinión es rechazada y permite 
realizar el cambio del archivo PDF sin tener que crear un registro nuevo. 
 

Se deberá ingresar el 
archivo en formato PDF y 
seleccionar la opción 
botón “Apply Changes” 

 
 
 

VIII. Resultados: Por medio de este botón Presenta los detalles del resultado de la consulta 
realizada al SAT. 
 

 
 

IX. Revalidar: Permite revalidar el archivo por medio del botón al haber realizado un cambio de 
archivo o, en caso de que el resultado sea falla en el servicio de la consulta ante el SAT. 

X. Borrar: Únicamente está disponible el botón   cuando la opinión se encuentre rechazada 

y permitirá eliminar el archivo.  
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RESULTADOS DE OPINION DE CUMPLIMIENTO SAT  

 

 

 

Una vez que la opinión de cumplimiento del mes actual se encuentre aceptada se apreciará por medio 
del tablero de control con el estatus correspondiente, como se muestra en la imagen inferior, a partir 
de ese momento y de acuerdo a las fechas de cierre, el sistema le permitirá realizar la carga de los 
CFDI de ingreso correspondientes. 
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CARGA DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFDI) 

 

Opción para iniciar con el proceso de la carga y validación de la (s) factura (s) en 
formato XML. 

 

Al dar clic sobre esta opción se mostrará la siguiente pantalla: 

 

 

Tipo CFDI: En esta sección se solicita el tipo de factura de acuerdo con el tipo de XML a cargar se debe seleccionar 
su respectivo tipo de factura. 

  
1. Factura con OC y recibo  
2. Complemento de pago 
 

Archivos: Después de haber seleccionado el tipo de factura a cargar, seleccionar la (s) factura (s) en formato XML, 

para iniciar damos clic en el botón , buscamos y seleccionamos las facturas que deseemos cargar al portal y 

damos clic en  

 

Se puede cargar por “Tipo de CFDI” hasta 300 archivos en un solo paso, si se requiere cargar más archivos 
repetimos el procedimiento anterior. 
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Archivos Cargados: Al cargar los archivos se mostrará algo similar a la siguiente imagen, donde se muestran los 
archivos o el archivo que acabamos de cargar. 

 

 

Si se requiere eliminar un archivo 
erróneo, para borrarlo de la lista, primero 
hay que seleccionar el archivo que 

deseamos eliminar y después solo se da clic en la opción de “Borrar”. 

 

Si los archivos cargados son los deseados el siguiente paso es seleccionar la opción 
“Validar”. 

 

Después de haber dado clic en la opción “validar” nos redireccionará al reporte que muestra la información de 
los datos cargados anteriormente. 

 

 

 

Cuando el tipo de factura previamente seleccionado corresponde a OC y Recibo se da inicio con la asociación del 
CFDI a la orden de compra por medio de la columna Asociación. 

NOTA: El detalle de este procedimiento se ubica en la sección “Asociación” 

Se muestran  3 “Validaciones” las cuales muestran el estatus de cada archivo XML cargado, este puede ser 
correcto (cumplió con todos los requerimientos) o incorrecto (no cumplió con todos los requisitos). 
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1) Pre-validación 
2) validación fiscal 
3) validación de Negocio  

 

Al dar clic sobre el icono   o , nos mostrará el resultado de cada validación a detalle.  

Click sobre el resultado se desplegarán los detalles de cada una de las validaciones.  

 

1) Pre – Validación errónea:   
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Pre – Validación exitosa:   

 

 

NOTA: El detalle de cada pre- validación únicamente se mostrará cuando sea invalida. 

 

2) Validación Fiscal 
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3) Validaciones de negocio 
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NOTA: Las validaciones incorrectas son marcadas en color rojo y las correctas en color verde.  

 

Los comprobantes fiscales que no sean validos no serán resguardados en el portal. 
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ASOCIAR ORDEN DE COMPRA CON RECIBO  

 ASOCIAR 

Siempre que la validación fiscal sea satisfactoria esta opción nos permite hacer una asociación de orden de 
compra con recibo y comprobantes desde la misma pantalla de carga de comprobantes por medio de la columna 
Asociación. 

A continuación, se muestran las facturas disponibles a ser asociadas a una orden de compra y recibo. 

 

 

Otra manera de iniciar con la asociación de factura con una orden de compra y recibo, cuando la factura ya fue 
previamente cargada y validada exitosamente es mediante el Reporte “Comprobantes Aceptados” por medio del 

botón  se inicia el proceso de asociación. 
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El portal nos redirecciona a 
la siguiente página, desde 
donde se inicia el proceso 
de asociación de una 
factura contra una orden de 
compra con recibo. 

 

 

 

 

 

“Detalles de la Asociación”: En esta parte podremos observar los datos para iniciar con la asociación de la 
factura seleccionada, se conforma además de la sección 1. Comprobantes, 2. Orden de Compra y 3. validación. 

 

 

Sección 1 “COMPROBANTES”  

En el apartado “1. Comprobantes”, se observan los datos 
del CFDI seleccionado para la asociación con el objetivo 
de poderlo asociar a una Orden de Compra previamente 
recibida.  
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Sección 2 “ORDEN DE 
COMPRA”  

Desde la sección “2. Orden de Compra” Por medio del botón se selecciona la Orden de Compra 
correspondiente al CFDI. 

El número de Orden de Compra se deberá ingresar. 

 

 

Al acceder por medio de esta 
opción nos muestra la siguiente pantalla 
para realizar el proceso de asociación.  
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1. Ingrese el número de orden de compra.  
2. Si lo desea tambien puede ingresar el numero de recibo 

 

 

3. Seleccionar “Asociar”  
 

 

A continuación, se muestra el resultado de los datos ingresados de acuerdo con el recibo de la mercancía. 

 

 

 Se observan los detalles de cada línea de cada recibo de la Orden de compra. 

Presionar el botón  Cerrar/regresar, para confirmar que esa Orden de Compra-Recibo se ocupará 
para la asociación al comprobante. seleccionado. 
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CORREGIR O DESASOCIAR UN CFDI A UNO O VARIOS RECIBOS:  

 

El botón Remover Línea, nos sirve para remover el registro que se seleccione de la tabla de resultados mostrado 
en la imagen arriba, en caso de que sea otra Orden de Compra-Recibo- que se requiere para la asociación. 

Se deberán marcar las líneas a remover por medio de la columna marcar 

 
Eliminar recibo de la asociación: De ser necesario se podrá remover el recibo seleccionando Remover Línea. 

Este procedimiento solo podrá realizarse cuando el resultado sea Invalido 

 

Si la información es correcta damos clic en la orden de compra queda liberada y podrá ser 
asociada a otra factura. 

Concluir con la Asociación:  

El recibo de la orden de compra se agrega y se mostrará de 
acuerdo con la imagen de la izquierda. 

 

 

Después de seleccionar “cerrar/regresar”, se regresará a la 
pantalla anterior, y se concluye con el proceso realizando 
la validación por medio del botón Validar. 
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Sección 3 “VALIDACIÓN”  

 

 

Este proceso finaliza al enviar a Validar la asociación, muestra el resultado en la sección 3 y de no ser favorable, 
como en el ejemplo no será enviada a cuentas por pagar, ni se le asignará fecha de pago a la factura. 
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Los comprobantes que se asociaron exitosamente ahora se mostraran con Asociación Valida en la 
columna Asociar. 
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Para los comprobantes que queden con el estatus Asociación Invalida como el ejemplo de la imagen 
anterior se tendrá que verificar el motivo y refacturar.  

 

NOTA: Todos los CFDI con asociaciones podrán ser consultados en el menú Comprobantes 
aceptados. 
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COMPROBANTES ACEPTADOS 

 

 

Desde este Reporte, se podrán consultar los 
comprobantes electrónicos válidos (aceptados). 

 

 

 

 

 

El reporte de la imagen cuenta con las siguientes columnas: 

 

Emisor RFC: RFC del emisor del CFDI 

Emisor Nombre: Nombre del emisor del CFDI 

Serie: Serie interna del CFDI. 

Folio: Es el folio interno del CFDI. 
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Fecha: Es la fecha en que se emite el CFDI. 

Tipo de Comprobante: De acuerdo a lo especificado en el CFDI puede ser P, I o E 

Moneda: Nos indica el tipo de moneda con la que se emite el CFDI. 

Sub Total: Representa la suma de los importes antes de descuentos e impuestos. 

Imp. Trasladados: Total de los impuestos trasladados que se desprenden de los conceptos expresados en el CFDI. 

Total: Representar la suma del subtotal, menos los descuentos aplicables, más los impuestos trasladados, menos 
los impuestos retenidos en el CFDI. 

UUID: Número de identificación fiscal proporcionada por el SAT. 

Tipo Factura: Corresponde al tipo de CFDI que se selecciono en el momento de la carga en portal. 

Asociación: Se contemplan 3 tipos: Valida (Comprobantes recibidos, validados y asociados desde portal) Se podrán 
ver Invalida y Asociar.  

Fecha de Carga: Corresponde a la fecha en la que se ingresó el CFDI al portal. 

Visualiza XML: Campos para visualizar el documento en formato XML 

Descarga XML: Campos para descargar el documento en formato XML 

Visualiza PDF: Campos para visualizar el documento en formato PDF 

Descarga PDF: Campos para descargar el documento en formato PDF 

Subir/Cambiar PDF: Permite cambiar el CFDI en formato PDF 

Acuse: Este campo contiene el detalle de la validación fiscal. 

Usuario Alta: Corresponde al usuario que cargo el CFDI 

PO Number: Es la PO que fue asociada al CFDI. 

Nombre del Archivo: Corresponde al nombre del archivo XML del CFDI 

 

COMPROBANTES RECHAZADOS 

Desde este reporte, él usuario podrá consultar los 
comprobantes electrónicos NO válidos. 

 

 

Al dar clic sobre esta opción se mostrará la siguiente pantalla: 
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Si no se aplica ningún filtro se verán todos los comprobantes rechazados. 

 

 

Por medio de los botones se accederá al detalle de cada una de las validaciones para conocer 
el motivo del rechazo.  

 

 

 

Además de las validaciones fiscales se incluye la validación en las listas Negras del SAT, lo cual también será motivo de rechazo del 
CFDI, la de la vigencia del CFDI en el SAT, así como en el caso de los complementos de pago que estos correspondan a los UUID pagados 
por American Industries y que los montos y moneda del complemento de pago sean correctos de acuerdo a los registros del Portal.  
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REPORTES 

 

Por medio de este menú se presenta el reporte de los CFDI de pago (CRP) cargados y válidos, así 
como el detalle del complemento, así también se cuenta con la consulta de los pagos realizado por 
American Industries, Reporte: Pago a Proveedores. 

 

 

COMPROBANTES DE PAGO CFDI TIPO P 

 

 

  

 

El número que indica el tablero de control 
corresponde a las facturas pagadas por American 
Industries y que aún no cuentan con su respectivo 
comprobante de pago (CRP) cargado en el portal. 

 

  

Podrá acceder a este reporte por medio del menú en la sección de reportes seleccionando $ 
Comprobantes CRP, o bien desde el tablero de control. 

Se prevé por medio de este reporte el poder visualizar el detalle de las facturas de tipo P y de su 
complemento de pago, los prerrequisitos para la aceptación de este tipo de comprobante son los 
siguientes: 

1. UUID del pago realizado cargado y valido en el portal 
2. Monto del pago reportado debe ser igual al monto del pago reflejado en el reporte de pagos 

 



  PORTAL DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA FACEL 

 

29 | P á g i n a  

 

 

 

Por medio de la columna Doc. Relacionados  se obtiene el detalle del complemento. 
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REPORTE DE PAGO 
 

 

 

  

Por medio de este reporte consulte el detalle 
de los pagos que se le han realizado de tal 
manera que se cuente con la información 
necesaria y suficiente para la correcta 
elaboración de los complementos de pago. 

 

 

 

 

Los complementos de pago deberán estar recibidos y validados satisfactoriamente en el portal a más 
tardar el ultimo día natural del mes en que se efectuó el pago,  de no cumplirse en el periodo 
mencionado  quedara bloqueado para la carga de CFDI de ingreso. 
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CHAT 

  

Ingrese, inicie o de respuesta a una conversación con la posibilidad 
de envío de archivos, así como también agregar referencias (CFDI) 
o algún tema. 

 

El contador de la derecha indica el número de mensajes nuevo que 
tiene. 

 

 

Por medio de este botón crea una conversación.  

 

 

 A continuación, se presenta la sección desde donde Debe seleccionar un tema (Nombre de la conversación) y de manera opcional 
agregar alguna descripción.  
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Lo siguiente es seleccionar a que área requiere contactar por medio de la lista de valores de la sección Área 

 

 

Pantalla que permite seleccionar el área a la que requiere 
contactar. 

Seleccione una de las 3, después seleccione a la persona a 
contactar. 

 

 

 

 

Debe seleccionar un área por medio del selector  y una o varias 

. personas del área por medio del botón 

 

Por último, cree la conversación presionando el botón  

 

 

 

A continuación, se presentan los datos de la nueva conversación y al dar click en el Tema se ingresar a escribir el 
mensajes y enviarlo. 
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MENSAJES 

 

 

Escriba el mensaje y envíelo por medio del botón  

Puede agregar uno o varios archivos en la conversación por medio del botón  y enviarlos. 
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REFERENCIAS 

La sección de referencias en el Chat permite ligar temas o documentos cargados en el portal para mayor detalle de la información. 

A continuación, se muestra la página dando click en el botón  se despliegan los datos que podrá agregar 
como una referencia, pudiendo ser un UUID 

 

Una vez que selecciono la o las referencias de su conversación se podrán ver como en la siguiente imagen: 

 

 

Al seleccionar la 
referencia será 
redireccionada al 
reporte de 

comprobantes 
aceptados para 
conocer el detalle 
de la factura. 
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CALENDARIO DE CIERRE MENSUAL 

 

 

 

Por medio de esta sección en el tablero de control se podrá verificar la fecha de cierre del mes actual, Usted 
podrá seguir ingresando facturas hasta la fecha que se indica. 
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PROVEEDORES EXTRANJEROS (OCR) 

 

Para los proveedores clasificados como extranjeros, debido a la naturaleza de las transacciones comerciales se 
cuenta con el siguiente menú de opciones: 

  

 
 

CARGA DE FACTURAS EXTRANJERAS (PDF) 

 

 Opción para iniciar con el proceso de la carga y validación y asociadas a su 
respectiva orden de compra de factura (s) en formato PDF.  

 

Al dar clic sobre esta opción se mostrará la siguiente pantalla: 

 

Company: En esta sección se solicita el nombre de la compañía asignada en la Orden de compra. 

Supplier: En esta sección se observa el nombre del proveedor, si se ingreso como tal, o bien se podrá seleccionar 
uno en caso de ser un perfil cuentas por pagar. 
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Open File: Después de haber seleccionado la compañía se debe cargar la factura en formato PDF, para iniciar damos 

clic en el botón , buscamos y seleccionamos el archivo de la factura que deseemos cargar al portal y damos 
clic en “Upload” 

 

 

 

Proceso OCR: Se  inicia con el reconocimiento óptico de los caracteres, finalizado este proceso se mostrará la página 
con los resultados de la lectura, misma que cuenta con la opción de actualizar los datos de cada etiqueta de ser 
incorrectos. también  se muestra la imagen del archivo cargado. 

 

 

El reporte de la imagen cuenta con las siguientes columnas: 

 

Label: Es el nombre de la etiqueta de acuerdo a la información que se busca en la factura 

Data Type: Dato requerido por el sistema para tratar-procesar la información de la factura de manera correcta. 
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Found Value:  Dato encontrado por el proceso OCR. 

Update Value: Si el dato encontrado por OCR (Found Value) no corresponde, puede actualizarlo por medio de 
esta columna. 

 

ACTUALIZAR UN VALOR DE LA FACTURA PROCESADA (UPDATE VALUE) 

 

Por medio de esta columna al dar click sobre el renglón del dato erroneo se presentara la 
siguiente pantalla, se deberá seleccionar el tipo de texto, Text pieces nos une las palabras de una sección. 

 

Dar click sobre el texto que se requiera 
actualizar seguido presionar el botón  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejemplo: Se requiere actualizar el valor de la Label Purchase Order, primero se debe hacer zoom para identificar 

en la imagen la ubicación de dicho valor y seleccionarlo, para ello solo pase el mousse sobre ella, como en la 
siguiente imagen: 
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Izq: Observamos agrandada 
la imagen del recuadro 
derecho (Invoice) 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que detectamos la ubicación del dato a actualizar se inicia dando click en la columna UPDATE 

 

 

Posicionar el mousse sobre el dato y seleccionarlo, este se pinta 
rojo como en la imagen y para concluir oprimir el botón Update 

  

 

 

 

 

El dato ha sido actualizado y en la columna UPDATE se observa el número de orden seleccionado.  

 

VALIDACION DE NUMERO DE FACTURA Y TOTAL 
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Por medio del botón Submit de la sección Validation se inicia con este procedimiento. 

Se realizan  2 “Validaciones”, estas puede ser correcto (cumplió con el requerimiento) o incorrecto (no cumplió 
con el requisito). 

1) validación del total de la factura, debe tener un valor. 
2) validación del numero de factura, este no debe repetirse por proveedor. 

 

 

 

 

NOTA: Las validaciones incorrectas son marcadas en color rojo y las correctas en color verde.  

 

Las facturas que no cumplan con estas 2 validaciones no podrán ser asociadas a una Orden de compra. 

ASOCIAR ORDEN DE COMPRA CON RECIBO  
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Siempre que la validación sea satisfactoria esta opción nos permite hacer una asociación de orden de compra con 
recibo desde la sección 2. Match 

A continuación se muestra la página desde donde se ingresa el número de orden de compra y opcional número 
de recibo para ser asociados.  

 

En esta página se realiza:  

1) Captura de orden de compra si es que no corresponde a la leída desde la factura. 
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2) Búsqueda de PO 

3) Match de la PO  

Como se muestra en la imagen en la sección PO Search se debera ingresar el numero de PO y 
recibo (opcional), una vez que se ingrese el dato presionar el botón “Find” para la búsqueda de la 
orden y obtención de la información de los recibos.  

 

 

Los datos de las líneas recibidas de la PO se despliegan como se muestra en la siguiente imagen: 

Finalice el proceso seleccionando “Match”  

REMOVER UNA O VARIAS LINEAS DEL RECIBO:  
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El botón Remove, nos sirve para remover el registro que se seleccione de la tabla de resultados mostrado en la 
imagen arriba, en caso de que sea otra Orden de Compra-Recibo- que se requiere para la asociación. 

Se deberán marcar las líneas a remover por medio de la columna Remove Flag 

 

  

Eliminar recibo de la asociación: De ser necesario se podrá remover el recibo seleccionando Remove. 

Este procedimiento solo podrá realizarse cuando el resultado sea Invalido 

  

 

Si la información es correcta damos clic en  la línea de la orden de compra queda liberada y podrá ser 
asociada a otra factura. 

Este proceso finaliza al realizar el match en el cual se valida que el monto de la factura sea igual a la sumatoria de 
las líneas de la orden de compra, se muestra el resultado como sigue: 

 

Las facturas que se asociaron exitosamente ahora se mostraran con Match Result: Valid en la 
columna Asociar. 

Para los comprobantes que queden con el estatus Match Result: Invalid como el ejemplo de la 
imagen anterior se tendrá que verificar el motivo y refacturar.  
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NOTA: Todas las Facturas extranjeras con y sin asociaciones podrán ser consultados en el reporte  

OCR Invoices Report. 
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OCR INVOICE REPORT 

 

 

Desde este Reporte, se podrán consultar las facturas 
extranjeras cargadas  

 

 

 

 

 

El reporte cuenta con las siguientes columnas: 

 

Details: Muestra el reporte del proceso OCR, así como el resultado de la validación. 

File Name: Nombre del archivo .PDF del invoice 

Valid: Muestra el resultado de las 2 validaciones. 

Match Status: EPermite iniciar con el match y muestra el resultado del match si ya se llevo a cabo. 

Download: Descarga del archivo del Invoice. 

Upload Date: Fecha de carga del archivo PDF. 
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Supplier: Corresponde al proveedor que seleccionó al momento de iniciar con la carga del archivo PDF. 

Company: Corresponde a la empresa de AI  que seleccionó al momento de iniciar con la carga del archivo PDF. 

Delete: Permite eliminar archivos PDF de invoice que no cumplan con la validación o el match. 

 

OCR PAYMENTS REPORT 

 
 Por medio de este reporte consulte el detalle de los pagos que se le han realizado.  

 

 

 
 

 

 


